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ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

The Priority Needs to Developing Academic Supporting Staff of The Faculty of Law, Chulalongkorn 

University Based on The Concept of International University Quality Criteria 
มูนา เก็นตาสา1 รองศาสตราจารย์ ดร.สุกัญญา แช่มช้อย2 

Muna Kentasa1 Assoc. Prof. Dr. Sukanya Chaemchoy2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของ 

คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คณุภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ โดยการเก็บขอ้มูล 

จากบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 26 คน (เลอืกแบบเจาะจง) 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้าน

วชิาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิคุณภาพดว้ยค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวมท้ังการจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นโดยใช้ดัชนีความต้องการ

จำเป็น (PNIModified) 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติท้ัง 3 ด้าน พบว่า 1) ด้านความรู้ มีลำดับความ

ตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิ2) ด้านทักษะ มีลำดับ

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การวเิคราะห์ข้อมลูเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตแิละ  

3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล มลีำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การทำงานในความหลากหลาย 
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ABSTRACT  

 This research aims to study needs for developing academic supporting staff of the faculty of law, 

Chulalongkron University, based on the concept of International University Quality Criteria. Information collecting from 

academic supporting staff of the faculty of law, Chulalongkron University, in total of 26 people. Tools used in this 

research were questionnaire. Analyze the qualitative data by Mean, and Standard Deviation. Grading needs by 

using Priority Needs Index.  

 The results showed that:  

  Grading needs for developing according to 3 of competencies consist of 1) Knowledge that have the 

highest needs is knowledge of international university quality criteria 2) Skill that have the highest needs is analysis  

of international university quality criteria data and 3) Trait that have the highest needs is working in cultural diversity. 

Keywords: Developing, Academic Supporting Staff, International University Quality Criteria 

ภูมหิลงั 

 การก้าวขึน้สู่การเป็นมหาวิทยาลัยชัน้นำระดับโลก (World Class National University) (แผนยุทธศาสตร์

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2564 - 2567, 2563, หนา้ 10) ต้องอาศัยเครื่องมือในการดำเนินงานเพื่อไปสู่เป้าหมาย

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งเกณ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิจึงเป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีจะวัดความสำเร็จในการไปสู่

เป้าหมาย โดยต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกฝา่ยภายในมหาวทิยาลัย ความเข้าใจและดำเนนิการตามนโยบาย รวมท้ัง

ด้านกำลังคน การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นส่วนสำคัญหนึ่งท่ีจะนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิด

ขึน้กับระบบงานท่ีจะมีความท้าทายมากขึน้ จึงตอ้งควบคูไ่ปกับความรู้ ความสามารถของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ 

ท่ีจะทำหน้าท่ีสนับสนุนและส่งเสริมระบบการดำเนนิงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  

 บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีสำคัญท่ีหน่วยงานตอ้งให้ความสำคญัในการพัฒนา

ควบคู่ไปพร้อมกับมหาวทิยาลัย ซึ่งมีความรับผิดชอบสนับสนุนการดำเนนิงานดา้นงานวชิาการ งานบริการการศกึษา  

และการบริการวิชาการ มีหน้าท่ีท้ังทางด้านปฏบัิตกิารในการศกึษา รวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลดา้นต่าง ๆ  

ของงานวิชาการ ด้านการวางแผนในการจัดลำดับความสำคัญการดำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

ท่ีกำหนด ดา้นการประสานงานในการสนับสนุนการดำเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย และด้านบริการท่ีทำหน้าท่ีในการให้

ข้อมูล แนะนำ ชี้แจง ในการสร้างความเข้าใจและสนับสนุนงานให้ดำเนินการไปตามภารกิจของส่วนงาน เป็นต้น (มาตรฐาน

ประจำตำแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัยสายปฏบัิตกิาร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, ม.ป.ป., หนา้ 1) จากเป้าหมายท่ีท้าทาย

มากขึ้นของมหาวิทยาลัย และความสำคัญในการพัฒนาบุคลากร จึงเป็นความรับผิดชอบขององค์กรท่ีจะต้องดำเนนิการให้

บุคลากรมคีวามรู้ความสามารถ ทักษะ และคณุลักษณะท่ีจำเป็นในการก้าวไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชัน้นำของโลก 

ไปพร้อม ๆ กับมหาวทิยาลัย ผา่นการพัฒนาสมรรถนะที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร เนื่องจากสมรรถนะมี

ความสำคัญเป็นอย่างย่ิงต่อองคก์รอันเป็นปัจจัยท่ีจะผลักดันใหก้ับบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการสามารถปฏิบัตงิาน 

ได้สำเร็จลุล่วงได้ตามเป้าหมาย 

 ผู้วิจัยจึงตอ้งการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการพัฒนาที่ตรงกับ

ความตอ้งการของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตติ่อไป 
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คำถามการวิจัย 

 ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย 

ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตเิป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ผู้วิจัยศึกษา วเิคราะห ์สังเคราะห์แนวคิด งานวิจัย และสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 ท่าน ศกึษากรอบ

แนวคิดในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพ

มหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิโดยมีกรอบแนวคิดในการวจิัย ดงันี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของวจิัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิกำหนดผูใ้ห้ขอ้มูล สรา้งเครื่องมือวจิัย เก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

  1. ผู้ใหข้้อมูล บุคลากรสนับสนนุดา้นวชิาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย จำนวน 26 คน 

(เลอืกแบบเจาะจง)  

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากร

สนับสนุนด้านวชิาการของคณะนิตศิาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์

คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

สมรรถนะบุคลากรสนับสนุนด้านวชิาการตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพ

มหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

1. ด้านความรู ้

       1. ความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

       2. ความรู้พื้นฐานเรื่องผลงานทางวิชาการ 

       3. ความรู้เร่ืองกฎระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านวิชาการ 

2. ด้านทักษะ 

       1. การสื่อสารภาษาอังกฤษ       2. เทคโนโลยสีารสนเทศ 

       3. เทคโนโลยีการสื่อสาร          4. มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

       5. การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑค์ณุภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

       1. ทัศนคติทีด่ีต่อองค์กร     2. ความทุ่มเทในการบรกิาร 

       3. การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

       4. การทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน 

ด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ 

ซึ่งแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 

การทำงาน ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบคุลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ

นติศิาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑค์ุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิเป็นแบบตอบสนองคู่  

(Dual-response Format) มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. ผู้วิจัยขออนุญาตหัวหน้าส่วนงานในการจัดเก็บข้อมูลการวิจยัจากบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะ

นติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย  

  2. ส่งแบบสอบถามให้กับบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัยพร้อม

ชี้แจงรายละเอยีดของการออกแบบแบบสอบถาม โดยการนำส่งและรับคืนด้วยตนเอง 

  3. ตรวจสอบความถกูต้อง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนำข้อมูลจากแบบสอบถามไป

ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  การวเิคราะห์ข้อมูลความต้องการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

   1. การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 1 สภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี ่(Frequency) และการหาค่ารอ้ยละ 

(Percentage) โดยนำเสนอผลในรูปแบบตารางพร้อมคำบรรยายประกอบ 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุน

ด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ 

แบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และใชส้ถิต ิ

ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การหาค่าเฉลี่ย (𝑥̅ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนำเสนอในรูปแบบตารางพร้อมคำ

บรรยายประกอบ โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยท้ัง 5 ระดับ 

   จากนั้นวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิโดยนำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์หาคา่

ความตอ้งการจำเป็นจากสูตร Modified Priority Needs Index (PNIModified) (สุวมิล ว่องวาณิช, 2558, หนา้ 18) ดังนี ้

PNIModified = (I – D)/D เมื่อ I หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพท่ีพึงประสงค์ D หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพปัจจุบัน 

สรุปผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ืองความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิจากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน  
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26 คน ปรากฏผลการวเิคราะหข์้อมูลสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัย

ระดับนานาชาต ิดังนี ้

ตาราง 1 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ 

           ของคณะนติศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาติ 

ข้อ สมรรถนะ 
สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNIModified 

ลำดับความ

ต้องการ

จำเป็น 
𝑥̅̅ S.D. แปลผล 𝑥̅̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความรู้ 3.13 0.79 ปานกลาง 3.95 0.83 มาก 0.262 1 

 

1.1 ความรูเ้รื่องเกณฑ์

คุณภาพมหาวิทยาลัย

ระดับนานาชาต ิ

3.14 0.80 ปานกลาง 4.03 0.73 มาก 0.283 (1) 

 
1.2 ความรู้พื้นฐานเรื่อง

ผลงานทางวิชาการ 

3.07 0.80 ปานกลาง 3.92 0.87 มาก 0.277 (2) 

 

1.3 ความรู้เร่ืองกฎ 

ระเบียบเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานดา้นวิชาการ 

3.17 0.76 ปานกลาง 3.91 0.91 มาก 0.233 (3) 

2. ด้านทักษะ 3.07 0.89 ปานกลาง 3.86 0.86 มาก 0.257 2 

 
2.1 การสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ 

2.79 0.96 ปานกลาง 3.86 0.94 มาก 0.277 (2) 

 
2.2 เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.27 0.81 ปานกลาง 3.90 0.90 มาก 0.193 (5) 

 
2.3 เทคโนโลยกีาร

สื่อสาร 

3.19 0.81 ปานกลาง 3.87 0.82 มาก 0.213 (3) 

 2.4 มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี 3.28 0.88 ปานกลาง 3.95 0.81 มาก 0.204 (4) 

 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล

เกณฑ์คุณภาพ

มหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาต ิ

2.81 0.97 ปานกลาง 3.73 0.83 มาก 0.327 (1) 

3. 
ด้านคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

3.19 0.77 ปานกลาง 3.88 0.85 มาก 0.216 3 

 
3.1 ทัศนคตทิี่ดีต่อ

องค์กร 

3.16 0.71 ปานกลาง 3.90 0.82 มาก 0.234 (2) 

 
3.2 ความทุ่มเทในการ

บรกิาร 

3.32 0.78 ปานกลาง 3.78 0.87 มาก 0.147 (4) 

 
3.3 การเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลา 

3.33 0.77 ปานกลาง 3.97 0.85 มาก 0.192 (3) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อ สมรรถนะ 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค ์

PNIModified 

ลำดับความ

ต้องการ

จำเป็น 
𝑥̅̅ S.D. แปลผล 𝑥̅̅ S.D. แปลผล 

 

3.4 การทำงานในความ

หลากหลายทาง

วัฒนธรรม 

2.96 0.80 ปานกลาง 3.82 0.86 มาก 0.290 (1) 

 เฉลี่ยรวม 3.12 0.82 ปานกลาง 3.89 0.85 มาก 0.239  

 สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการ

ของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติภาพรวมค่าเฉลี่ย

สภาพปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.12, S.D. = 0.82) ค่าเฉลี่ยสภาพท่ีพึงประสงค์อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 3.89, 

S.D. = 0.85) และลำดับความต้องการจำเป็น คือ PNIModified = 0.239 และเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตดิ้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.13,  

S.D. = 0.79) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงานดา้นวชิาการ  

(X  = 3.17, S.D. = 0.76) รองลงมาความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ(X  = 3.14, S.D. = 0.80)  

และความรูพ้ื้นฐานเร่ืองผลงานทางวิชาการ มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด (X  = 3.07, S.D. = 0.80)  

   สภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.95, 

S.D. = 0.83) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิ(X  = 4.03,  

S.D. = 0.73) รองลงมาความรู้พืน้ฐานเร่ืองผลงานทางวิชาการ (X  = 3.92, S.D. = 0.87) และความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดา้นวชิาการ มีค่าเฉลี่ยนอ้ยสุด (X  = 3.91, S.D. = 0.91)  

   ลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวชิการของคณะนติศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านความรู้ในภาพรวม คือ PNIModified = 0.262 

องค์ประกอบท่ีมีค่าความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คอื ความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ

(PNIModified = 0.283) รองลงมาความรู้พืน้ฐานเร่ืองผลงานทางวชิาการ (PNIModified = 0.277) และความรู้เร่ืองกฎ ระเบียบ

เกี่ยวกับการดำเนินงานดา้นวชิาการ มีลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนานอ้ยสุด (PNIModified = 0.233) 

  2. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตดิ้านทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.07,  

S.D. = 0.89) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มนุษยสัมพันธ์ท่ีด ี(X  = 3.28, S.D. = 0.88) รองลงมาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X  = 3.27, S.D. = 0.81) เทคโนโลยกีารสื่อสาร (X  = 3.19, S.D. = 0.81) การวิเคราะหข์้อมูลเกณฑ์คุณภาพ 

มหาวิทยาลัยระดับนานาชาต ิ(X  = 2.81, S.D. = 0.97) และการสื่อสารภาษาอังกฤษ มคี่าเฉลี่ยน้อยสุด (X  = 2.79, S.D. = 0.96)   

   สภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านทักษะในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.86, 

S.D. = 0.86) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มนุษยสัมพันธ์ท่ีด ี( X  = 3.95, S.D. = 0.81) รองลงมาเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X  = 3.90, S.D. = 0.90) เทคโนโลยกีารสื่อสาร (X  = 3.87, S.D. = 0.82) การสื่อสารภาษาอังกฤษ  
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(X = 3.86, S.D. = 0.94) และการวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิมคี่าเฉลี่ยนอ้ยสุด  

(X  = 3.73, S.D. = 0.83) 

   ลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวชิการของคณะนติศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านทักษะในภาพรวม คือ PNIModified = 0.257 

องค์ประกอบท่ีมีค่าความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คอื การวเิคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับ

นานาชาติ (PNIModified = 0.327) รองลงมาการสื่อสารภาษาอังกฤษ (PNIModified = 0.277) เทคโนโลยกีารสื่อสาร (PNIModified 

= 0.213) มนุษยสัมพันธ์ท่ีด ี(PNIModified = 0.204) และเทคโนโลยสีารสนเทศ มลีำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

นอ้ยสุด (PNIModified = 0.193)  

  3. สภาพปัจจุบันในการพัฒนาบคุลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย 

ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตดิ้านคณุลักษณะส่วนบุคคลในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

(X  = 3.19, S.D. = 0.77) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ( X  = 3.33, S.D. = 0.77) 

รองลงมาความทุ่มเทในการบริการ (X  = 3.32, S.D. = 0.78) ทศันคติท่ีดตี่อองค์กร (X  = 3.16, S.D. = 0.71)  

และการทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยนอ้ยสุด (X  = 2.96, S.D. = 0.80)  

   สภาพท่ีพึงประสงค์ในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก (X  = 3.88, S.D. = 0.85) โดยองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลีย่สูงสุด คือ การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (X  = 3.97,  

S.D. = 0.85) รองลงมาทัศนคตท่ีิดตี่อองค์กร (X  = 3.90, S.D. = 0.82) การทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

(X  = 3.82, S.D. = 0.86) และความทุ่มเทในการบริการ มคี่าเฉลีย่น้อยสุด (X  = 3.78, S.D. = 0.87)  

   ลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวชิการของคณะนติศิาสตร์ จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย ตามแนวคดิเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาตดิ้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลในภาพรวม คือ 

PNIModified = 0.216 องค์ประกอบท่ีมีค่าความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด คือ การทำงานในความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม (PNIModified = 0.290) รองลงมาทัศนคติท่ีดตี่อองค์กร (PNIModified = 0.234) การเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา  

(PNIModified = 0.192) และความทุ่มเทในการบริการ มลีำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนานอ้ยสุด (PNIModified = 0.147) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ดา้นความรู้ ลำดับความตอ้งการจำเป็นสูงสุดในการพัฒนา คือ ความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับ

นานาชาติ อาจเน่ืองมาจากการยังขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์อย่างลึกซึ้งและถูกตอ้ง ประกอบกับเป็นความรู้

ใหม่ท่ีเป็นเป้าหมายของมหาวิทยาลัย บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการจึงมีความตอ้งการท่ีจะมคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาติให้ครบท้ัง 6 ตัวช้ีวัด ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิานของบุคลากร

สนับสนุนด้านวิชาการ จึงทำใหม้คีวามตอ้งการในการพัฒนาความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตสิูงสุด

เมื่อเทียบกับความรู้อ่ืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจุฑามาศ แสงอาวุธ และพรนภิา จันดา (2551, หนา้ 45) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่า บุคลากรสาย

สนับสนุนมปัีญหาในการปฏบัิตงิานระดับปานกลางจำนวน 6 ดา้น ซึ่งมีปัญเร่ืองความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับเป้าหมาย  

และภารกิจของหน่วยงานอยู่ใน 6 ด้านน้ันด้วย อกีทัง้ไม่ได้มีการจัดอบรมให้ความรู้หรือพัฒนาความรู้ของบุคลากร

สนับสนุนด้านวิชาการในเร่ืองดังกล่าวอย่างจริงจัง ซึ่งสอดคล้องกับรายงานประจำป ี2563 ดา้นการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 2563, หนา้ 8 - 9) ที่ไมไ่ด้มีการพัฒนาเร่ืองนี้อยู่ในรายงานผลการพัฒนาทรัพยากร
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มนุษย์ จึงทำให้บุคลากรสนับสนนุดา้นวชิาการมีความต้องการในการพัฒนาความรูเ้ร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับ

นานาชาติเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจอย่างถกูต้องในการปฏบัิตงิานได้ตามเป้าหมายขององคก์รอย่างสูงสุด  

 2. ดา้นทักษะ ลำดับความตอ้งการจำเป็นสูงสุดในการพัฒนา คือ การวิเคราะห์ข้อมูลเกณฑ์คณุภาพ

มหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิหมายถึง ความสามารถในการจัดการข้อมูล แหล่งขอ้มูล การเก็บรวบรวมขอ้มูล ปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้น ฐานข้อมูล และระบบการจัดการฐานขอ้มูลสำหรับเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิทัง้ทางด้านขอ้มูล

นักวชิาการชาวต่างชาติ ผู้ใชบั้ณฑิต นิสติต่างชาต ิอาจารย์ชาวต่างชาต ิและผลงานทางวิชาการ เป็นต้น ซึ่งการจัดการ

เกี่ยวกับขอ้มูลท่ีดีจะส่งผลลัพธ์โดยตรงต่อเป้าหมายท่ีวางไวข้ององค์กร บุคลากรสนับสนุนด้านวชิาการจึงอาจเห็นว่าข้อมูล

เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิมีผลต่อการประเมินเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาตท่ีิแต่ละ

ตัวช้ีวัดมคี่าน้ำหนักท่ีแตกต่างกนั (QS World University Rankings, 2021) ซึ่งต้องอาศัยขอ้มูลท่ีถูกต้องและครบถ้วน จึงมี

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด ดังนัน้ เพื่อใหก้ารจัดการขอ้มูลมคีวามสอดคล้องกับเป้าหมายและได้มาซึ่งขอ้มูล

ท่ีถูกต้อง และครบถ้วน จึงมคีวามตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแววดาว ทวชีัยและ

วันทนยี์ จันทร์เอี่ยม (2559, หน้า 106) ที่ได้กล่าวถึงความสำคญัในการจัดการข้อมูลไว้ว่า การจัดการข้อมูลควรสอดคล้อง

กับเป้าหมาย มีกระบวนการอย่างเป็นระบบในการสรรหา การได้มาซึ่งขอ้มูลท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและรวดเร็ว การเลอืก  

การรวบรวม การจัดระบบ การสร้างและการจัดเก็บความรู้ ในลักษณะท่ีเป็นแหล่งความรู้ท่ีทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึง 

ได้ง่ายและแบ่งปันความรู้กันไดอ้ย่างเหมาะสม สามารถนำไปใชใ้นการแกปั้ญหาของบุคคลและองค์กร  

  3. ดา้นคณุลักษณะส่วนบุคคล ลำดับความตอ้งการจำเป็นสูงสุดในการพัฒนา คือ การทำงานในความ

หลากหลายทางวัฒนธรรม อาจเนื่องมาจากการสนับสนุนการดำเนินงานดา้นการผลิตบัณฑิต การวจิัย และการบริการ 

วชิาการท่ีเนน้หนักในการเป็นสถาบันช้ันนำด้านนติศิาสตร์ของประเทศและการเป็นท่ียอมรับในระดับนานาชาต ิทำให้ความ

รับผิดชอบของบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการไม่เพยีงเป็นการสื่อสารกันภายในหน่วยงาน แต่ยงัเป็นการขยายออกสู่

ภายนอกท้ังในและต่างประเทศ การบริการนิสติ อาจารย์ และบคุคลภายนอก จึงมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น  

ตามแผนพัฒนาของคณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย พ.ศ. 2560 - 2563 (รายงานการประเมินตนเองคณะ 

นติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 2562, หนา้ 11 - 14) บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการจึงให้ความสำคัญต่อการ

ทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรมเพื่อสนับสนุนเป้าหมายของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของประไพศรี 

ธรรมวริิยะวงศ์ (2559, หนา้ 6 - 7) ที่ไดก้ล่าวถึงความสำคญัของความหลากหลายของบุคคลท่ีมีต่อองค์การไวว้่า  

เมื่อบุคลากรในองค์กรทำงานร่วมกันสิ่งหนึ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม่ไดค้ือความหลากหลายในการปฏสิัมพันธ์กันท้ังในทิศทาง

เดียวกันหรือตรงกันข้าม การบริหารความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ จึงมีความสำคญัท่ีจะทำให้องคก์ารมคีวาม

ได้เปรียบหรือเสียเปรียบในการแข่งขันท่ีผู้บริหารมอิาจละเลยได้ องค์การจะมคีวามได้เปรียบในการแข่งขันจากการท่ีมี

ความหลากหลายของบุคลากรในองค์การ เพราะความหลากหลายของบุคลากรจะสร้างโอกาสให้กับองค์การ เช่นเดียวกับ

พนิดา นิลอรุณ, จิราวรรณ คงคล้าย และเฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน (2560, หนา้ 239) ที่กล่าวไวว้่าเครื่องมือบริหาร 

ความหลากหลายนัน้เป็นเครื่องมอืท่ีเพิ่มความสามารถทางการบริหารให้กับองค์การยุคใหม่ท่ีเป็นศูนย์รวมของความ

หลากหลายในตัวบุคลากรภายในองค์การ เนื่องจากทักษะท่ีแตกต่างเฉพาะตัวของแต่ละบุคคลจะเปลี่ยนเป็นจุดเด่น 

ให้องค์การมอีงคค์วามรู้ท่ีหลากหลาย จนส่งผลให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขันกว่าองค์การท่ีไม่มีความหลากหลาย 

ทางองค์ความรู้แต่ความแตกตา่งของบุคคลก็อาจนำมาซึ่งความขัดแย้งดา้นความคิดหรือมุมมองท่ีหลากหลายกันออกไป 

จึงอาจทำใหก้ารทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรมเป็นความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุดสำหรับบุคลากร

สนับสนุนด้านวิชาการ  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การนำผลวจิัยไปใชใ้นระดับนโยบาย หน่วยงานหรือผู้บริหารควนเนน้การพัฒนาบุคลากรสนับสนุน 

ด้านวิชาการทางด้านความรู้เร่ืองเกณฑ์คุณภาพมหาวทิยาลัยระดับนานาชาติ การวเิคราะห์ข้อมลูเกณฑ์คุณภาพ

มหาวทิยาลัยระดับนานาชาต ิและการทำงานในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มคีวามตอ้งการจำเป็น

ในการพัฒนาสูงสุดของสมรรถนะแต่ละดา้น 

  1.2 การนำผลวิจัยไปใชใ้นระดับปฏบัิตกิาร ผู้บริหารหน่วยงานส่งเสริมให้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร

สนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติศิาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย มีการติดตามผลการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวธีิการพัฒนาที่มคีวามเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบเพื่อนำไปสู่การนำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา 

บุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการของคณะนติิศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย ตามแนวคิดเกณฑ์คุณภาพมหาวิทยาลัยระดับนานาชาติ 

  2.2 ควรขยายขอบเขตการศึกษาจากระดับส่วนงานเป็นระดับมหาวิทยาลัย และการศึกษาควรจัดเก็บข้อมูล

ให้มีความหลากหลายขึ้น เพื่อให้เห็นมุมมองความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านวิชาการจาก

หลากหลายระดับ ท้ังจากระดับผู้ปฏบัิตงิาน ระดับหัวหน้างาน และระดับผู้บริหาร 
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