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ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 

The 21st Century Administration Skills of The School Administrators Under Chaiyaphum  

Educational Service Area Office 3 
มัลลิยา คุณอุตส่าห์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปณธิาน วรรณวัลย์2 

Mulliya Kunutsa1 Asst. Prof. Dr.Panithan Wannawan2 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา  

2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จำแนกตามตำแหนง่หนา้ที่ และขนาด

สถานศกึษา และ 3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 437 คน 

ประกอบด้วยครูผู้สอน จำนวน 310 คน และผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 127 คน ได้มาโดยการใชต้ารางสำเร็จรูปของ 

Krejcie and Morgan แลว้ทำการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบด้วย แบบสอบถามชนดิมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มคีา่ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามอยู่ท่ี .961 และค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ .398-.620  

และแบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิต ิt-test แบบ Independent Samples และสถิต ิF-test แบบ  

One-way ANOVA ส่วนข้อมูลเชงิคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา 

 ผลการศึกษา พบว่า  

  1. ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านการสื่อสาร รองลงมา ได้แก่ ทักษะดา้นการใช้ 

เทคโนโลย ีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านการคดิสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

  2. ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มคีวามคิดเห็นต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาไม่แตกต่างกัน 
___________________________________________________________________ 
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  3. ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร 

สถานศกึษาไม่แตกต่างกัน 

  4. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ท่ีสำคญั ดังนี ้ผู้บริหารควรมวีจิารณญาณในการใชข้้อมูลข่าวสาร 

รู้เท่าทันและตรวจสอบข้อมูลก่อนนำมาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรสร้างเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยนำสื่อและ

เทคโนโลยมีาใช ้ผู้บริหารควรกระตุ้นให้ผู้ร่วมงานทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ โดยเนน้หลักการทำงานเป็นทีม 

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทำงานตามศักยภาพ ผู้บริหารควรแสวงหาความรู้เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

โดยมีการวางแผนท่ีพัฒนาตนเองด้วยการศกึษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหารควรเป็นท่ีพ่ึง 

คอยชี้แนะแนวทางและให้คำปรึกษา โดยสร้างความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจ มมีนุษยสัมพนัธ์ท่ีดตี่อบุคคลอื่น 

ABSTRACT 

 This research purposed to 1) study the 21stcentury administration skills of the school administrators under 

Chaiyaphum Educational Service Area Office 3 based on the teachers’ and the school administrators’ opinions,  

2) compare the teachers’ and the school administrators’ opinions towards the 21stcentury administration skills of the 

school administrators classified by work position and school size, and 3) study the recommendations for developing 

the 21stcentury administration skills of the school administrators under Chaiyaphum Educational Service Area Office 

3. The samples were 437 teachers and administrators, consisted of 310 teachers and 127 school administrators 

under Chaiyaphum Educational Service Area Office 3 in the second semester of the academic year 2020.  

The sample size obtained using Krejcie and Morgan Table and then employed stratified random sampling. The 

instruments in this study were a set of 5-rating scale questionnaires with the reliability of .961 and discrimination 

range from .398-.620, and a structured interview. Statistics used for analyzing the data consisted of frequency, 

percentage, mean, standard deviation. The hypothesis tested using t-test independent samples and variance used 

F-test One-way ANOVA. Qualitative data used content analysis methods.   

 The results were as follows: 

  1. The level of the teachers' and school administrators' opinions towards the 21stcentury administration 

skills of the school administrators under Chaiyaphum Educational Service Area Office 3 overall was at a high 

level.  When considering each aspect, communication skills were at the highest mean, followed by using technology 

skills, human relations, teamwork, and creative thinking skills, respectively. 

  2. The teacher and administrators classified by work position towards the 21stcentury administration 

skills of the school administrators under Chaiyaphum Educational Service Area Office 3, overall and each aspect 

were not different.  

  3. The opinions of the teachers and administrators from different school sizes toward the 21stcentury 

administration skills of the school administrators under Chaiyaphum Educational Service Area Office 3, overall and 

each aspect were not different. 
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  4. The recommendations for developing the 21stcentury administration skills of the school administrators 

under Chaiyaphum Educational Service Area Office 3 consisted of communication skills: the school administrators 

should have the discretion to use information, wisely checked the information before applying it, using technology 

skills: the school administrators should build a learning community network by adopting media and technology, 

teamwork skills: the school administrators should encourage the staffs to work at their capability focuses on principles 

of teamwork, promote them the opportunity to work with their potentiality, creative thinking skills: the school 

administrators should seek knowledge to apply in their work with a self-developed plan of learning through various 

sources regularly, and human relationships skills: the school administrators should be relied upon to guide and give 

advice to the staffs by building credibility and trust, have good interpersonal relationships with other people. 

Keywords: The 21stcentury administration skills, School administrators, School administration 

ภูมหิลงั 

 สถานการณ์ของโลกในศตวรรษท่ี 21 (ระหว่าง ค.ศ. 2001 - 2100) มีการเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ 

และพลเมอืงโลกหลายดา้น ได้แก่ ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลก การเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีรวดเร็ว การปรวนแปรของสภาพภูมิอากาศ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดลอ้ม ภัยพิบัตทิางธรรมชาติของโลก มีแนวโนม้เกิดความรุนแรงมากขึ้นและส่งผลกระทบอื่น ๆ อกีมากมาย 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, หนา้ 38) ทำให้องค์การท้ังภาครัฐและเอกชนต่างได้รับ

ผลกระทบ จึงต้องมกีารปรับเปลี่ยนให้อยู่รอด และมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ อกีทัง้มกีารเปลี่ยนแปลงท่ีส่งผล

กระทบต่อสถานศกึษาการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีรวดเร็ว ทำให้สถานศกึษาต้องมกีารปรับเปลี่ยนให้

อยู่รอดและมคีวามเหมาะสมกับสถานการณ์ ดงักล่าว ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผู้นำองค์กรจำเป็นต้องปฏรูิปตนเอง 

และการเปลี่ยนแปลงองค์การคร้ังใหญ่ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้องการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้บริหาร

สถานศกึษามบีทบาทสำคัญท่ีจะต้องบริหารจัดการทรัพยากรทางการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ และความสมดุลเพื่อให้

บริหารจัดการการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารตอ้งเป็นตัวแปรสำคัญในดา้นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ จึงต้องมี

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัยและเหมาะสม

กับการเปลี่ยนแปลงของโลก สังคมยุคอุตสาหกรรมในศตวรรษท่ี 19 และ 20 เปลี่ยนผ่านเข้าสูส่ังคมยุคความรูใ้นศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากการใช้เทคโนโลยเีพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลต่าง ๆ ของทุกภูมภิาคของโลกเขา้

ด้วยกัน พลังขับของเทคโนโลยยีคุดิจิตอลส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และเป็นความรวดเร็วท่ีนักวิชาการ

เห็นตรงกันว่าเพิ่งจะเร่ิมตน้เท่านัน้ ในระยะถัดไปจะยิ่งทวคีวามรวดเร็วมากยิ่งขึน้เป็นทวคีูณ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ทำให้เกิด การเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาตามไปดว้ยอย่างไม่อาจหลกีเล่ียงได ้สถานศึกษาจึงตอ้งมีความตื่นตัวและเตรียม

ความพร้อมในการจัดการเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนมทัีกษะสำหรับการออกไปดำรงชวีติในโลกศตวรรษ

ท่ี 21 ซึ่งส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อเด็กในศตวรรษท่ี 21 (สมหมาย อ่ำดอนกลอย, 2556, หน้า 1) 

 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสำคัญต่อการจัดการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาอย่างมาก 

เพราะการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษาจะประสบความสำเร็จได้น้ัน ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องมคีวามรู้

ความสามารถ มีความเข้าใจในหลักการบริหารหรือการจัดการ ตลอดจนมีทักษะในการบริหาร ซึ่ง ชัยยนต์ เพาพาน 

(2559, หนา้ 301) กล่าวถึง ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิผลผู้บริหารสถานศกึษา  

ซึ่งเป็นผู้นำของสถานศกึษา จึงจำเป็นอย่างย่ิงพ่ีต้องได้รับการพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นและสำคญัต่อการบริหารจัดการ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ

าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น

ํา 

มห
าว
ทิย

าลั
ยร
าช
ภัฏ

สก
ลน

คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 11 ฉบับท่ี 41 ตุลาคม - ธันวาคม 2565 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 11(41) October - December 2022 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

220 

สถานศกึษา และการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ดังนัน้ทักษะการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสำคัญ เพราะผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบันตอ้งใหค้วามสนใจเป็นอย่างย่ิง “มองกว้าง 

คิดไกล ใฝสู่ง มุ่งความสำเร็จ” การท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะบริหารงานให้มีคุณภาพสิ่งสำคัญท่ีสุด คือ ผู้บริหารตอ้งมี

คุณภาพ ผู้บริหารตอ้งพัฒนาตนเอง มคีวามเป็นผู้รู้ ตอ้งเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงมคีวามสามารถในการใชทั้กษะการ

บริหารได้อย่างด ีซึ่งทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศกึษานี้ ผู้บริหารสถานศกึษาแต่ละคนจะมแีละใชไ้ม่เท่ากัน ท้ังนี ้

ขึน้อยู่กบัความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาแต่ละคนที่จะแสวงหาใหไ้ด้มาซึ่งความรู้ ความสามารถ และทักษะเพื่อทำ

ให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมอือาชพีได้ ด้วยเหตุนีจ้ะเห็นว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีประสบความสำเร็จในการ

บริหารสถานศกึษา ต้องนำทักษะต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ และมุ่งประสิทธิผลปัญหาที่เกิดจาก

ระบบการปฏรูิปการศึกษา การกระจายอำนาจ ปัญหาการขาดเทคนิค และวิธีการในการบริหารงาน ปัญหาดังกล่าวมา

จากสาเหตุท่ีสำคัญ คือ ทักษะการบริหารของผู้บริหารศกึษา เพ่ือนำไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพัฒนาทักษะการบริหาร

ต่อไป (อรอุมา ดวงจันทร์, 2559, หน้า 5) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิเขต 3 เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ที่จัดตั้งขึ้นตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

มเีขตพื้นท่ีบริการ 6 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอจัตุรัส อำเภอบำเน็จณรงค์ อำเภอเทพสถิต อำเภอเนนิสง่า อำเภอ 

หนองบัวระเหว และอำเภอซับใหญ่ มสีถานศกึษาในสังกัดท้ังสิน้ 188 สถานศกึษา มีผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 185 คน  

และครูผู้สอน จำนวน 1,525 คน รวมจำนวนประชากร ท้ังสิ้น 1,710 คน จากการศกึษาข้อมูลเบือ้งต้น พบว่าสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ได้กำหนดนโยบายประจำปีงบประมาณ 2563 โดยยึดหลักของการพัฒนา 

ท่ีย่ังยนื และการสร้างความสามารถในการแข่งขันของประเทศในอนาคต เป็นแนวทางในการจัดการศึกษาจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 

2580) แผนปฏรูิปประเทศ ดา้นการศึกษา แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2565) 

แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 - 2579 และมุ่งสู่ Thailand 4.0 (แผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณ 2563 สำนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3, หนา้ 4)  

 ด้วยเหตุท่ีกล่าวมาแลว้ข้างต้นจะเห็นได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีทักษะในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ สูง จะมี

ส่วนช่วยให้การบริหารสถานศกึษาประสบผลสำเร็จและเกิดประสิทธิผลต่อผู้เรียนและสถานศึกษา จึงส่งผลใหผู้้ศึกษา 

มคีวามสนใจท่ีจะศกึษา ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เพื่อนำผลการศึกษาไปใชใ้นการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา และเป็นขอ้มูล 

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องนำไปใชใ้นการวางแผนงาน ตลอดจนพฒันาการบริหารงาน และบุคลากรในสถานศกึษาให้มี 

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับใด 

 2. ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

ท่ีมีตำแหน่งหน้าท่ีและขนาดสถานศกึษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาแตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 
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 3. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 มอีะไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาต่อทักษะการบริหารในศตวรรษ 

ท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ 

และขนาดสถานศกึษา 

 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

   ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 

       (Independent Variable)             (Dependent Variable) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 1,710 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 ปีการศึกษา 2563 จำนวน 437 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จของ Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้มาด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) และทำการสุ่ม 

อย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 

1. ตำแหน่งหน้าท่ี 

   1.1 ครูผู้สอน 

   1.2 ผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ขนาดสถานศกึษา 

   2.1 สถานศกึษาขนาดเล็ก 

   2.2 สถานศกึษาขนาดกลาง 

   2.3 สถานศกึษาขนาดใหญ่ 
 

การศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ 

เขต 3 ประกอบด้วย 

   1)  ทักษะดา้นการสื่อสาร            2) ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี 

   3)  ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม 4)  ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ 

   5)  ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ชัยภูมิ เขต 3 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 
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  3. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์ คือ ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 10 คน ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ซึ่งดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหรอืรองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาหรอืผู้แทน และผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

ปีการศึกษา 2563 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผู้วจิัยได้สร้างและพัฒนาขึน้ภายใต้กรอบ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามวธีิของ Likert ใน 5 ด้าน 

ประกอบด้วย 1) ทักษะดา้นการสื่อสาร 2) ทักษะดา้นการใช้เทคโนโลยี 3) ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 4) ทักษะด้านการ

คิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์  

  2. แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured interview)   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากมหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมถิึงกลุ่มตัวอย่าง  

  2. ส่งแบบสอบถามผ่านถาม Google from 

  3. ทำการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวฒุดิ้วยตนเอง จำนวน 10 คน  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามโดยค่าดัชนคีวาม

สอดคล้อง IOC (Index of Congruence) คา่อำนาจจำแนกโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีรสัน 

(Pearson’ Product-Moment Correlation Coefficient) และคา่ความเชื่อม่ันโดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

(Alpha Coefficient) 

  2. สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ การใชค้่า t-test แบบ Independent Samples และ F–test แบบ 

One-way ANOVA และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของ LSD 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามตำแหน่ง

หนา้ที่ และขนาดสถานศกึษา พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 3. ข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ท่ีสำคญัคือ ผู้บริหารลควรมวีจิารณญาณในการใชข้้อมูลข่าวสาร รูเ้ท่าทัน

และตรวจสอบข้อมูลก่อนนำมาประยุกต์ใช้ ผู้บริหารควรสร้างเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยนำสื่อและเทคโนโลยี 

มาใช ้ผู้บริหารควรกระตุน้ให้ผู้ร่วมงานทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ โดยเนน้หลักการทำงานเป็นทีม ส่งเสริมและเปิด

โอกาสให้บุคลากรได้ทำงานตามศักยภาพ ผู้บริหารควรแสวงหาความรูเ้พื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน โดยมีการ
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วางแผนท่ีพัฒนาตนเองด้วยการศกึษาหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ และผู้บริหารควรเป็นท่ีพ่ึงคอยช้ีแนะ

แนวทางและให้คำปรึกษา โดยสร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ โดยมีมนุษสัมพันธ์ท่ีดตี่อบุคคลอื่น 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ระดับความคดิเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษาต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะด้านการสื่อสาร รองลงมา ได้แก่ ทักษะดา้นการใช้

เทคโนโลย ีทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม และทักษะด้านการคดิสร้างสรรค์ ตามลำดับ  

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งเป็นผู้บริหารท่ีใชทั้กษะในการสื่อสารมอบหมายงานด้วยการถ่ายทอด

คำสั่งทัง้เป็นลายลักษณ์อักษรและไม่เป็นลายลักษณ์อักษรให้ผูร่้วมงานสามารถปฏบัิตติามได้อย่างถูกต้อง เพราะบางครัง้

การสื่อสารอาจไมใ่ช่การสื่อสารท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรเพยีงอย่างเดียว แต่ตอ้งสื่อสารกันผ่านเทคโนโลยตี่าง ๆ ด้วย ดังนั้น

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ผู้บริหารตอ้งอาศัยการบริหารทุก ๆ ทักษะ เพราะความก้าวหนา้ของเทคโนโลยเีข้ามามี

บทบาทสำคัญในการจัดการศกึษา การบริหารจัดการตอ้งอาศยัทักษะการทำงานเป็นทีม เพ่ือให้ทุกส่วนทุกฝ่ายมสี่วนร่วม

ในการพัฒนางานดา้นการศึกษา อกีทัง้ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ท่ีจะช่วยทำให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเมื่อต้องการกำหนดเป้าหมายและมกีารวางแผนเพื่อท่ีจะพฒันางานต่าง ๆ ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ ก็มีส่วนช่วย 

ในการพัฒนางาน และสามารถทำงานได้เร็วขึน้ และผู้บริหารในยุคปัจจุบันจะตอ้งมีทักษะในการจูงใจใหผู้้ร่วมงานทำงาน

อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับท่ี ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หนา้ 301) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เป็นกลไกสำคัญและเป็นตัวแปรสำคัญในดา้นการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ 

ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม  

มคีวามรู้เชงิทฤษฎี ทักษะ บทบาทหน้าท่ี คุณธรรมและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษายุคใหม่ เพื่อนำพา

สถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จสามารถสนองตอบต่อการแข่งขนั และทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

สอดคล้องกับท่ีสมหมาย อ่ำดอนกลอย (2556, หนา้ 6) กลา่ววา่ ผู้บริหารท่ีจะต้องรับผิดชอบจดัการศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารจะตอ้งรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการใหม่ ๆ 

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำงาน ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ของผู้ปฏบัิตงิานในองค์กร และนอกองค์กร ให้ความสนใจ

ต่อวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งผลลัพธ์  ใส่ใจในเร่ืองของศาสตร์ทางการสอนท่ีเหมาะสม และต้องเขา้มารับบทบาทในการเร่ง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตร ควบคู่ไปกบัการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

ให้กับครูผู้สอน ส่งเสริมการนำเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาให้สูงขึน้ รวมท้ังปรับบทบาทในการสร้าง

เครอืข่ายการเรียนรู้ ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มคีวามรู้ ความสามารถ และมีทักษะทัดเทียม 

เป็นท่ียอมรับของชาติอ่ืน และสามารถดำรงชีวิตได้อย่างมคีวามสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของศศติา เพลินจิต (2558,  

หนา้ 99 - 100) ท่ีได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ในภาพรวม มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของบุญสง่ กรุงชาลี (2561, หนา้ 111 - 122) ได้ศึกษา ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ผลการวจิัย พบว่า  

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับอดุลย์พร ชุ่มชวย 
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และธรีพงศ์ บุศรากูล (2562, หนา้ 175) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดั

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทอง ผลการวจิัย พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ่างทองโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามตำแหน่ง

หนา้ที่ และขนาดสถานศกึษา พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารมี

ความสามารถในการบริหารงานโดยใช้ท้ังศาสตร์และศลิป์ มีทักษะการบริหารเพื่อการวางแผน ประสานงาน มีความรู้ 

ความเชี่ยวชาญในการจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การให้คุม้ค่า มทัีกษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ ทักษะดา้น

การสื่อสาร ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านการคดิสร้างสรรค์ และทักษะดา้น 

มนุษยสัมพันธ์ เพ่ือบริหารจัดการการทำงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ สอดคล้องกับแนวคิดของแพรดาว สนองผัน 

(2557, หนา้ 15) กลา่วว่า ผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 ควรมคีวามสามารถดา้นศักยภาพ ความชำนาญ หรือความเชี่ยวชาญ

ของผู้บริหารสถานศกึษา นำความรู้ ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใชใ้นการดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 19) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษา

ตอ้งมีท้ังศาสตร์และศลิป์ มีความรู้ ความชำนาญ มคีวามสามารถในการดำเนินกิจกรรมบริหาร เพื่อให้การปฏบัิตงิาน

บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชัยยันต์ ฉิมกลอ่ม (2555, หนา้ 74 - 81) ได้ศึกษาทักษะการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษาตาม ทัศนะของครูผู้สอนในอำเภอบางละมุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 โดยมีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของ

ครูผู้สอน ในอำเภอบางละมุง สงักัดสำนักงานเขคพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จำแนกตามเพศ ประสบการณ์

การปฏบัิตงิาน และประเภทของโรงเรียน ผลการวจิัยพบว่า ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาความทัศนะ 

ของครูผู้สอนท่ีปฏบัิตกิารสอนในระดับ ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา ในเขตอำเภอบางละมุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา ชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอด คล้องกับ มณฑาทพิย์ นามนุ (2561,  

หนา้ 86 - 93) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี  

เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงนเขตพื้นท่ีกรศกึษา

ประถมศึกษาประทุมธานี เขต 2 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 จำแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ทำงาน ผลการวจิัยพบว่า  

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2  

อยู่ในระดับมาก ท้ังในภาพรวมและรายดา้น  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารควรมวีจิารณญาณในการใชข้้อมูลข่าวสาร รู้เท่าทันและตรวจสอบข้อมูลก่อนนำมาประยุกต์ใช้ 

  1.2 ผู้บริหารควรสร้างเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ โดยนำสื่อและเทคโนโลยมีาใช้ 

  1.3 ผู้บริหารควรกระตุน้ใหผู้้ร่วมงานทำงานได้อย่างเต็มความสามารถ โดยเนน้หลักการทำงานเป็นทีม 

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทำงานตามศักยภาพ 

  1.4 ผู้บริหารควรสวงหาความรู้เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน โดยมีการวางแผนท่ีพัฒนาตนเองด้วย

การศึกษาหาความรู้จากแหล่งตา่ง ๆ อย่างสม่ำเสมอ 
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  1.5 ผู้บริหารควรเป็นท่ีพ่ึงคอยช้ีแนะแนวทางและใหค้ำปรึกษา โดยสร้างความน่าเชื่อถอืและความไวว้างใจ  

มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดตี่อบุคคลอื่น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อื่น ๆ 

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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