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ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ตลาดการค้าปลีก  

ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

Public-Private Partnership Affecting Achievement of Retail Market in Municipality Area 

in Surat Thani Province 
ชัยยศ เอกนิธิวัฒนา1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.รักเกียรติ หงษ์ทอง2 รองศาสตราจารย์ ดร.ศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวิน3 

Chaiyod Aeknitiwatthana1 Asst. Prof. Dr.Rakkiat Hongtong2 Assoc. Prof. Dr.Supanut Subnawin3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก 2) ศึกษา

ผลสัมฤทธ์ิของภาคีความร่วมมอืระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อตลาดค้าปลีก และ 3) เสนอรูปแบบท่ีเหมาะสม

ของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งใชร้ะเบียบวธีิวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่ผู้ประกอบการคา้ปลกีในเขตเทศบาลอำเภอ

เมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 161 คน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลคอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ ได้แก่  ผูม้สี่วนเกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจค้าปลกีในเขตเทศบาล อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 6 ท่าน ท่ีไดจ้ากการเลอืกแบบเจาะจง แล้วนำมา

เขียนเป็นขอ้มูลเชงิพรรณนาความ  

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  

  2. ผลสัมฤทธ์ิของภาคีความร่วมมอืระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อตลาดค้าปลีก ได้แก่ การปฏบัิติ

ตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน (X4) กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ (X2) การปฏบัิตติาม

ข้อสัญญาที่รัฐกำหนดของภาคเอกชน (X5) และนโยบายของภาครัฐ (X1) มีประสิทธิภาพในการทำนาย รอ้ยละ 76.20 

สามารถเขียนเป็นสมการการถดถอยได้ดังนี้ 


Y  = 0.404 + 0.268(X4) + 0.198(X2) + 0.261(X5) + 0.180(X1)  

  3. รูปแบบท่ีเหมาะสมของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนในการบริหารจัดการตลาดค้าปลีก 

จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ ภาครัฐมีหนา้ที่ในการกำกับดูแลการคา้ให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมความ

ร่วมมือกับภาคีเครอืข่ายภาคเอกชนในการร่วมลงทุน พัฒนาระบบแอพพลเิคชั่น เว็บไซต์ที่ผู้ประกอบการและผู้บริโภค

เข้าถึงได้ง่าย 
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ABSTRACT 

 This research aiming to: 1) study the public - private partnership affecting the retail market, 2) study the 

achievement of PPP affecting the retail market, and 3) propose an appropriate model of public - private partnership 

affecting success of retail market. The mixed research methodology was used in the study. For quantitative study, 

the sample group consisted of 161 retail entrepreneurs. The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. And, for qualitative study, the data were collected 

from 6 key informants involving in retail business, selected by using purposive sampling method and then the 

obtained information was presented in descriptive form.  

 The research results were as follows:  

  1. The public - private partnership affecting the retail market was overall at the highest level,  

  2. The achievement of public-private partnership affecting the retail market included compliance with 

private investment promotion policy (X4), government investment law and contract (X2), compliance with public sector 

contracts of private sector (X5), and public policies (X1). The predictive efficiency was at 76.20 percent. And, the 

regression equation could be written as follows:


Y= 0.404 + 0.268(X4) + 0.198(X2) + 0.261( X5) + 0.180(X1), 

  3. From the results of the data synthesis, the appropriate model of public-private partnership in retail 

market management was that the government had a duty to oversee fair competition in trading, promoted 

partnership with private partners in joint investment, and developed application system and website which 

entrepreneurs and consumers could easily access. 

Keywords: Public-private partnership, achievement, retail market 

ภูมหิลงั 

 ธุรกิจค้าปลกีของไทยได้เปลี่ยนแปลงไปมากหลังวกิฤตการณ์เศรษฐกิจปี 2540 ดังเช่นบริษัทต่างชาติเข้ามา

ประกอบกจิการคา้ปลกีในประเทศไทย ขยายสาขาเพ่ิมขึน้อย่างก้าวกระโดดทั่วประเทศ และสามารถครอบครองตลาด 

ค้าปลีกส่วนใหญไ่ด้ ต่อมาในปี 2545 กระทรวงพาณชิย์ไดจ้ัดตัง้ บริษัท รวมค้าปลีกเข้มแข็ง จำกัด หรือ ART: Allied Retail 

Trade Co., Ltd. ด้วยงบประมาณ 395 ล้านบาท ผสานเป็นเครอืข่ายตลาดค้าปลีกเพื่อสร้างพลงัต่อรองกับ ซัพพลายเออร์ 

เพื่อแกเ้กมกับ “โมเดิร์นเทรด” เหล่านี้ในมุมธุรกิจ แต่เมื่อสำนักข่าวไทยรัฐได้ติดตามผล 5 ปีต่อจากนั้นพบว่า จำนวน

สมาชิกกลับไม่เพิ่มเตมิมากนัก การต่อรองราคากับซัพพลายเออร์จึงไม่เป็นผลทำให้สินค้า ที่ไดม้าไม่ถูกจรงิ สินคา้ที่ส่ัง

ตอ้งผ่านหอการคา้จังหวัด ซึ่งอาจจะทำให้เกิดอาการติดขัด และสมาชกิต้องเสียตน้ทุนค่าขนส่งเอง จนสุดท้ายสมาชกิ 

ก็ทยอยถอนตัวออกจากโครงการ ในท่ีสุดก็ตอ้งยอมรับว่าล้มเหลว เพราะบริษัทมยีอดขาดทุนสะสม 400 ลา้นบาท 

จนกระท่ังรัฐบาลมมีตใิห้ยุบท้ิงไปเมื่อปี 2550 อย่างไรก็ตามจากนั้นมาก็มีโครงการตลาดค้าปลกีออกมาเป็นระยะ ๆ 

อย่างเช่น โครงการโชห่วยช่วยชาติในปี 2555 ซึ่งมีลักษณะการให้ตลาดค้าปลีกเป็นตัวแทนขายสินค้าราคาถกู เพื่อลดค่า

ครองชีพ โดยปัญหาหลักของตลาดค้าปลีกมาจากสิ่งเดิมท่ีเคยเป็นจุดแข็ง จากความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชดิกับลูกคา้ ปัญหาก็คือ 

เมื่อลูกค้ากลุ่มเก่าที่รู้ใจกันเร่ิมล้มหายตายจากไป ตลาดคา้ปลกีกลับไม่สามารถเขา้ถึงลูกคา้กลุม่ใหม่ เพราะไมไ่ด้เข้าไป

ศกึษาว่าคนรุ่นต่อมามีพฤติกรรมการใชช้วีติอย่างไร ส่วนปัญหา ที่สำคัญรองลงมาคือ การบริหารจัดการสต็อก 

และปรับปรุงภาพลักษณ์ (The momentum, 2562, ออนไลน์) 
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 จากปัญหาดังกล่าวทำให้ภาครฐัได้พยายามหาแนวทางในการดำเนนิการช่วยเหลอื สนับสนุน เพื่อให้ธุรกิจ 

ค้าปลีกสามารถปรับตัวและแข่งขันในการประกอบธุรกิจได้อย่างยั่งยืน และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ป ีพ.ศ. 2560 - 2564 ที่มจีุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักในการพัฒนาวิสาหกิจขนาดย่อย ขนาดเล็ก

และขนาดกลาง วิสาหกิจชุมชน และวิสาหกิจเพื่อสังคม เพ่ือขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากให้มีความครอบคลุม

มากขึ้น เป็นการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจสำหรับกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม โดยดำเนนิการควบคู่ไปกับการพัฒนาและส่งเสริม

สังคมผู้ประกอบการเพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการท่ีผลิตได้และขายเป็น (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2560, หน้า 17) โดยอาศัยความร่วมมือภาครัฐกับภาคเอกชนตามกรอบแนวคิดท่ีว่า  

“การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)” หรือเรียกว่า “การจัดการนิยม (Managerialism)” หรือ “รัฐบาล

แบบผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Government)” (Rueangwit Ketsuwan, 2011, p. 34) ซึ่งเป็นบทบาทหลักทุกภาคส่วน

ตอ้งมีพันธกิจ ความร่วมมือตามกรอบแนวคิดท่ีว่าการสัมปทานระหว่างกัน ภาครัฐกับภาคเอกชนในการจัดการบริการ

สาธารณะในดา้นต่าง ๆ อันได้แก่ กิจการสาธารณะ โครงสร้างพื้นฐาน การร่วมทุนระหว่างกันในการพัฒนาสินทรัพย์  

การร่วมมือในการบำรุงรักษากจิการสาธารณะของรัฐ ภายใต้ขอ้กฎหมาย และความร่วมมือภาคีเครอืข่ายการจัดบริการ

สาธารณะประเทศต่าง ๆ ตามความตอ้งการเชงิพื้นท่ี ผลประโยชน์สาธารณะที่เกิดขึ้นต่อผู้รับบริการ โดยภาครัฐปรับ 

แนวทางการบริหารจัดการธุรกิจ โดยใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหม่เชื่อมโยงเครอืข่ายคา้ส่ง-ค้าปลีก กระจายสนิค้าถึงมือ

ประชาชนอย่างท่ัวถึง สอดคล้องกับบริษัทผู้ผลิตและจัดจำหน่ายสนิค้าอุปโภคบริโภคของไทย หลายรายปรับกลยุทธ์

การตลาดกระจายสนิค้าลงร้านค้าปลีกรายย่อยแต่ละชุมชนมากขึน้  

 ท้ังนีภ้าครัฐและภาคเอกชนได้ร่วมกันเร่งผลักดันให้เกิดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้าน “ธุรกิจค้าส่ง 

ค้าปลีก” เป็นหน่ึงในธุรกิจหลักท่ีช่วยขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มี

ความใกล้ชิดกับความเป็นอยู่ของประชาชนจำนวนมาก ช่วยให้เกิดการจับจ่ายใชส้อยและกระตุน้เศรษฐกิจพื้นฐานในแต่ละ

ท้องถิ่นให้มคีวามคกึคัก โดยมีการร่วมมือกับหลายฝ่ายท้ังภาครฐัและภาคธุรกิจในการพัฒนายกระดับคุณภาพธุรกิจ 

ค้าส่งค้าปลีกให้มีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ มีการดำเนนิกิจกรรมแบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพการตลาด ได้แก่ การปรับภาพลักษณ์ร้านคา้ปลกีใหม้คีวามทันสมัย โดยมีพ่ีเลีย้งคอยให้คำปรึกษาแนะนำ  

การบริหารจัดการ และปรับปรุงร้านให้มคีวามทันสมัย (สวย สว่าง สะอาด สะดวก สบาย) การจัดงาน “ค้าส่งรวมใจ  

โชวห่วยไทยคู่สังคม” เพื่อขยายโอกาสทางการคา้ เกิดการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือท่ีเข้มแข็ง และเป็นกิจกรรม  

ท่ีช่วยลดค่าครองชีพแก่ประชาชน และ 2) ด้านการเสริมสร้างความรู้ ได้แก ่ส่งเสริมการนำเทคโนโลย ีซอฟแวร์ (POS)  

มาใชใ้นการบริหารจัดการธุรกิจ เช่น ระบบขายหน้าร้าน การบริหารจัดการรายได้และค่าใชจ้่าย การพัฒนาด้านการ

บริหารจัดการร้านคา้ปลกี โดยให้ร้านคา้ปลกีมีความเข้าใจระบบบริหารโลจิสติกส์ การบริหารยอดซือ้ - ขาย  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย เป็นต้น (กระทรวงพาณชิย์, 2562, ออนไลน์) 

 สำหรับจังหวัดสุราษฎร์ธานีเป็นจังหวัดท่ีมีความสำคญัท้ังดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง ศาสนา และวัฒนธรรม

ประเพณีมากที่สุดเมอืงหน่ึงในเอเชยีตะวันออกเฉียงใต ้ตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบัน (สำนักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2556) 

ร้านคา้ปลกีในจังหวดัสุราษฎร์ธานีเดิมเป็นการค้าขายแบบร้านคา้ปลกีขนาดเล็ก จำหน่ายสินคา้ไม่กี่ประเภท เป็นร้านคา้ 

ท่ีจำหน่ายสนิค้าอุปโภคบริโภคท่ียังคงไว ้ซึ่งลกัษณะการจำหนา่ยสนิค้าและบริการรูปแบบเดิม มีการจัดวางสนิค้าไม่

ทันสมัย เป็นร้านหอ้งแถวท่ีมีพืน้ท่ีไม่มาก เป็นพืน้ท่ีท่ีอยู่ในย่านชุมชน มีลูกค้าเกือบท้ังหมดอาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงกันกับ

ร้านคา้ มรูีปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบครอบครัว มีการใช้เงินลงทุนน้อย และมีระบบการจัดการท่ีไม่ได้มาตรฐาน  

มกีารดำเนนิงานท่ีไม่เป็นระบบ ปัจจุบันมนีักลงทุนในจังหวัดพฒันาการลงทุนและนักลงทุนจากที่อื่น เข้ามาลงทุนในธุรกิจ 

ค้าปลีกในจังหวัดสุราษฎร์ธานีให้มีขนาดใหญ่ขึน้ เช่น เซเว่น อีเลฟเว่น และแฟมมิลี่มาร์ท หรอืร้านคา้ปลกีแบบซุปเปอร์ 
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เซ็นเตอร์ เช่น เทสโก้โลตัส ที่มทีำเลท่ีต้ังกระจายอยู่ทุกหัวถนน และชุมชนต่าง ๆ ซึง่ร้านคา้ปลกีขนาดใหญ่จะมสีินคา้ให้

เลอืกมากและสินค้ามีราคาถกูเป็นมาตรฐาน ประกอบกับร้านคา้ปลกีขนาดใหญ่มีพืน้ท่ีและจำนวนสาขามาก ทำให้มีการ

สั่งซือ้ในปริมาณที่สูงกว่า จึงสามารถลดตน้ทุนต่อหน่วยลงได้ ราคาสินคา้จึงมรีาคาถูกกว่า ซึ่งถือว่าเป็นขอ้ได้เปรียบของ

ร้านคา้ปลกีขนาดใหญ่ แต่ส่งผลกระทบต่อร้านคา้ปลกีขนาดเล็กภายในจังหวัดอย่างหลกีเล่ียงไมไ่ด้ ดังนัน้การแข่งขันใน

ด้านความหลากหลายของสินคา้และราคาของร้านคา้ปลกีขนาดเล็กจึงเป็นได้ยาก ร้านคา้ปลกีขนาดเล็กในจังหวัด 

สุราษฎร์ธานีจึงควรหันมาพัฒนาจุดเด่นของตนในเร่ืองของการบริการและหาสินคา้ที่เป็นท่ีต้องการของชุมชนแทน  

เพื่อให้เกิดความแตกต่าง 

 ดังนัน้ผู้วจิัยเล็งเห็นถึงข้อมูลขา้งตน้และสภาพปัญหาที่ถูกท้าทายจากปัจจัยต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ในหลักคิดท่ีว่า 

ภาคีความร่วมมือท่ีภาครัฐกับภาคเอกชนในการพัฒนาระบบตลาดการคา้ ชุมชน ทอ้งถิ่น ให้มีศักยภาพ และสร้างความ

เข้มแข็งอย่างยั่งยืน จึงทำใหผู้้วิจัยสนใจศึกษาเร่ือง ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ

ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ว่ามีลักษณะการจดัการความร่วมมอืเป็นอย่างไร มีปัญหา

และอุปสรรคอย่างไรบ้าง และมแีนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างไร เพื่อนำข้อค้นพบท่ีได้จากการวจิัยคร้ังนีม้าเสนอแนวทาง 

การจัดการความร่วมมือระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนในการนำไปใชใ้นการปรับตัวของตลาดค้าปลีกในโอกาสต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี อยู่ในระดบัใด 

 2. ผลสัมฤทธ์ิของภาคีความร่วมมอืระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนส่งผลต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล 

อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี หรือไม่ 

 3. รูปแบบท่ีเหมาะสมของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีก 

ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อตลาดคา้ปลกี 

ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 3. เพื่อเสนอรูปแบบท่ีเหมาะสมของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) ทัง้การวจิัยเชงิปริมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) มีขัน้ตอนการดำเนนิการวิจัย ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. การวิจัยเชงิปริมาณ ผู้วิจัยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผู้ประกอบการค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 269 คน (สำนักงานเทศบาลนครสุราษฎร์ธานี, 2562) ผู้วิจัยสุ่มตัวอย่างโดยใชสู้ตร 

การคำนวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973, หนา้ 125 อา้งถงึใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553, หนา้ 64)  

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 161 คน จากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

  2. การวจิัยเชงิคุณภาพ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลสำคัญคือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ค้าปลีกในเขตเทศบาล อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยเลอืกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 

 6 ท่าน ประกอบด้วย พัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 1 ท่าน เจ้าหนา้ที่ท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจค้าปลกีใน

เทศบาลนครสุราษฎร์ธานี เทศบาลตำบลวัดประดู่ และเทศบาลตำบลขุนทะเล จำนวน 3 ท่าน และตัวแทนผู้ประกอบ 

การค้าปลีกในเขตเทศบาล อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี จำนวน 2 ท่าน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. การวิจัยเชงิปริมาณ ผู้วิจัยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประกอบด้วย 4 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบสำรวจ (Checking) ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาคี

ความร่วมมอืระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขต

เทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งตอนท่ี 2 และ 3 มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยท่ีสุด และตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะอื่น ๆ การทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยใชค้่าสัมประสทิธ์ิแอลฟ่า (-Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach, 1970, อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 109) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของ

แบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.960 และค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาด้วยค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง (IOC) เท่ากับ 1.00  

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล 

อำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
1. ด้านการเงิน (Y1)                                                      
2. ด้านลูกค้า (Y2) 
3. ด้านกระบวนการภายใน (Y3) 
4. ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Y4) 

ภาครัฐ 
1. นโยบาย (X1) 
2. กฎหมายและข้อสัญญาการลงทุน  (X2) 
3. การกำหนดแนวทางปฏิบัติ (X3) 

ภาคเอกชน 
1. การปฏิบัติตามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน (X4) 
2. การปฏิบัติตามข้อสัญญาที่รัฐกำหนด (X5) 
3. แผนงานการปฏิบัติ (X6) 

ภาคีความร่วมมอืระหว่าง 

รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับ

ภาคเอกชนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีก 

ในเขตเทศบาลอำเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
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  2. การวจิัยเชงิคุณภาพ ผู้วิจัยใชแ้บบสัมภาษณ์เชงิลึก (In-dept Interview) เป็นเครื่องมือในการวิจัย 

ประกอบด้วย 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาคีความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนเกีย่วกับตลาดค้าปลีก และตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

กับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. การวิจัยเชงิปริมาณ ผู้วิจัยตดิต่อประสานงานกับผู้ประกอบการคา้ปลกีในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง  

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเพื่อขอความอนุเคราะห์แจกแบบสอบถามพร้อมรับคืนด้วยตนเอง จำนวน 161 ชุด 

  2. การวจิัยเชงิคุณภาพ ผู้วิจัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลเพื่อนัดหมายเข้าสัมภาษณ์ 

กับผู้ให้ข้อมูลสำคัญด้วยตนเอง  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิตคิ่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) กำหนดนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ดว้ยเขียนเป็นขอ้มูลเชงิพรรณนาความ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์

ธาน ีโดยรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ 

  1.1 ภาคเอกชน โดยรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านการปฏบัิติ

ตามข้อสัญญาที่รัฐกำหนด รองลงมาคือ ด้านการปฏบัิตติามนโยบายการส่งเสริมการลงทุน และด้านแผนงานการปฏบัิติ 

ตามลำดับ 

  1.2 ภาครัฐ โดยรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีการปฏบัิติ 

อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ด้านนโยบาย รองลงมาคือ ด้านกฎหมาย 

และข้อสัญญาการลงทุน และดา้นการกำหนดแนวทางปฏิบัติ ตามลำดับ  

 2. ผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมมีผลสัมฤทธ์ิอยู่ในระดับ 

มากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีความสำเร็จอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดบัค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ได้ดังนี ้ด้านการเงิน ด้านกระบวนการภายใน ดา้นลกูค้า และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา ตามลำดับ  

 3. ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาล

อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้แก ่การปฏบัิตติามนโยบายการส่งเสริมการลงทุนของภาคเอกชน (X4) กฎหมายและ

ข้อสัญญาการลงทุนของภาครัฐ (X2) การปฏบัิตติามขอ้สัญญาท่ีรัฐกำหนดของภาคเอกชน (X5) และนโยบายของภาครัฐ 

(X1) ได้ค่าประสิทธิภาพในการทำนาย รอ้ยละ 76.20 และสามารถสรา้งสมการการถดถอยในรูปคะแนนดบิดังนี้  


Y = 0.404 + 0.268(X4) + 0.198(X2) + 0.261(X5) + 0.180(X1) 

 4. รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดคา้ปลกีในเขตเทศบาล

อำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี คือ การบริหารจัดการตลาดค้าปลีกในจังหวัดสุราษฎรธานีน้ันภาครัฐมีหนา้ที่ในการ 
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กำกับ ดูแลการคา้ของจังหวัดให้มีการแข่งขันอย่างเป็นธรรม โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคีเครอืข่ายภาคเอกชน  

และภาคประชาชนในการร่วมลงทุน และปฏิบัตติามขอ้ตกลงท่ีรัฐกำหนด ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้พัฒนาระบบและเครื่องมือ 

ในการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น สถานท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ที่สามารถให้ท้ัง

ผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย อกีทัง้มกีารผลกัดันใหร้้านคา้ปลกีขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือชุมชนเข้าถึงนโยบาย

ของภาครัฐ เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้ท่ัวถึง 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีก โดยรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากที่สุด 

ท้ังนีเ้นื่องจากเทศบาลเมอืงสุราษฎร์ธานี มกีารกำหนดบทลงโทษทางกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจค้าปลกีอย่าง

ชัดเจน อีกท้ังยังมกีารกำหนดนโยบายเพื่อควบคุมการแข่งขันในตลาดค้าปลีกให้มีความเหมาะสมตามกลไกของตลาด 

อย่างเป็นธรรม และมีการกำหนดให้มกีารขึน้ทะเบียนร้านคา้ปลกีเพ่ือเป็นขอ้มูลในการช่วยเหลอืของภาครัฐ จึงทำให้ 

ภาคเอกชนมกีารปฏบัิตติามขอ้สัญญาท่ีรัฐกำหนดเพื่อยกระดบัร้านคา้ปลกีรายย่อยแบบครบวงจร อีกท้ังยังปฏบัิตติาม

นโยบายการส่งเสริมการลงทุนเพื่อพัฒนาความสามารถในการแข่งขันของตลาดค้าปลีก และเป็นศูนย์กลางของข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับความต้องการการค้าปลีกของผู้ประกอบการเกี่ยวกับกระบวนการตัดสนิใจทางเศรษฐกิจของภาครัฐ 

สอดคล้องกับณัฐวุฒ ิพงศ์สริิ (2557, หน้า 30) เสนอว่า การดำเนินการภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนใน

รูปแบบการร่วมลงทุนแบบกิจการร่วมคา้ (Joint Venture) จะมรูีปแบบคือ รัฐบาลจะเป็นผู้ลงทุนในแบบผู้ถอืหุน้ผา่นระดม

ทุน อาทิ งบประมาณลงทุน ภาษีเฉพาะอย่าง หรอืสนิทรัพย์อื่น ๆ มาใชใ้นโครงการ ร่วมกับภาคเอกชน การท่ีภาครัฐ 

และเอกชนเป็นผู้ร่วมลงทุนเป็นหลักการใช้ทรัพยากรร่วมกัน (Resource Pooling) ทัง้ภาครัฐและเอกชนก็จะมีส่วนร่วมกัน 

ในการกำหนดนโยบายและตัดสนิใจร่วมกันในการดำเนนิงานต่าง ๆ รวมท้ังแบ่งรับความเสี่ยงทุก ๆ อย่างร่วมกัน (Risk 

Sharing) สอดคลอ้งกับคำสัมภาษณ์ของวัชรินทร์ นวลแก้ว (2564, มกราคม 20) ให้ขอ้มูลเกี่ยวกับภาครัฐว่า “เทศบาลมี

การรวมกลุ่มของผู้ประกอบการจัดตั้งเป็นสมาคมผู้คา้ปลกีเพ่ือร่วมกันแสดงความคิดเห็น และความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ 

เพื่อนำมาวางแผนในการบริหารจัดการตลาดคา้ปลกีให้มีประสทิธิภาพ ซึ่งการจัดตั้งร้านคา้ในเขตเทศบาลจะตอ้งมีการขึ้น

ทะเบียนขอใบอนุญาตต่าง ๆ ใหถู้กต้อง เพ่ือเป็นการรวบรวมขอ้มูลผู้ประกอบการธุรกิจแต่ละประเภท แล้วนำข้อมูล

ดังกล่าวมาใชใ้นการวางแผนและบริหารจัดการตลาดค้าปลีกใหส้อดคล้องกับบริบทของพืน้ท่ี....” และยังให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ภาคเอกชนว่า “นายกเทศมนตรีมอบนโยบาย หลักการในการบริหารจัดการตลาด ออกกฎระเบียบด้านต่าง ๆ และเป็นผู้

ควบคุมดูแลกฎระเบียบ ในการประกอบการตลาดร่วมกันของพ่อค้าแม่ค้า เพ่ือทำใหก้ารค้าขายในตลาดคา้ปลกีคล่องตัว 

สามารถขยายธุรกิจของร้านคา้ท่ีมาร่วมกันค้าขายและพัฒนาธุรกิจการทำตลาดให้เตบิโตอย่างย่ังยนื” และสอดคล้อง

กับศุภณัฏฐ์ ทรัพย์นาวนิ, มยุรี วัดแก้ว, ปอ้ม กิมวังตะโก และเกศรินทร์ คงเหมยีน (2562, บทคัดย่อ) พบว่า ภาครัฐ  

มนีโยบายท่ีส่งเสริมสนับสนุนในดา้นการค้า ส่วนหน่วยงานภาคเอกชนจะเป็นผู้ตามในการปฏบัิตสิ่วนใหญ่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับ

การพัฒนาโลจิสติกส์ และโครงสร้างพื้นฐานที่จะอำนวยความสะดวกในดา้นการค้า ซึ่งภาคเอกชนให้ความร่วมมือในดา้น

การลงทุนและนำสนิค้ามาจำหนา่ย 

 2. ผลของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ได้แก ่ด้านการปฏบัิตติามนโยบายการส่งเสริมการ

ลงทุนของภาคเอกชน ด้านกฎหมายและขอ้สัญญาการลงทุนของภาครัฐ ด้านการปฏิบัตติามขอ้สัญญาท่ีรัฐกำหนดของ

ภาคเอกชน และด้านนโยบายของภาครัฐ ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

แสดงให้เห็นว่าภาครัฐและภาคเอกชนได้ร่วมกันผลักดันให้เกิดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ด้านธุรกิจค้าส่งค้าปลีก 

ให้เป็นหน่ึงในธุรกิจหลักที่ช่วยขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัด เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มคีวาม 
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ใกล้ชิดกับความเป็นอยู่ของประชาชนจำนวนมาก ช่วยให้เกิดการจับจ่ายใช้สอยและกระตุน้เศรษฐกิจพื้นฐานในแต่ละ

ท้องถิ่นให้มคีวามคกึคัก สอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกิจ (2558, หนา้ 39 - 40) กล่าวว่า 

โครงการความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนสามารถสนบัสนุนการดำเนนิงานภาครัฐ โดยสร้างความคุ้มค่าทาง

การเงินจะช่วยให้ประหยัดต้นทุนได้และยังเป็นการแบ่งหนา้ที่การบริหารความเสี่ยง ที่ได้รับ จากความรู ้ประสบการณ์จาก

ภาคเอกชน รวมถึงความสามารถในการบริหารจัดการระบบงบประมาณของภาครัฐ อกีทัง้ยังเป็นการเพิ่มโอกาสการทำ

ธุรกิจให้กับภาคเอกชนในการใหบ้ริการสาธารณะด้วยความมีประสิทธิภาพ โดยภาคเอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในโครงการ

ของรัฐ นอกจากนีใ้นการลงทุนในรูปแบบความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชน ภาคเอกชนจะมีโอกาสเสนอแนะ

แนวทางในการดำเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกับไพบูลย์ ปิลันธน์โอวาท และเทอดศักดิ์  

โรจน์สุรกิตติ (2560, บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนื ได้แก่ นโยบายรัฐ หน่วยงานท่ีดูแลและเป็นหุน้ส่วน 

คุณภาพและมาตรฐาน การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาดเทคโนโลย ีการสร้างมูลค่าเพิ่มและคุณธรรมและจรยิธรรม  

และสอดคล้องกับณชินันทน์ จันทร์สบืแถว (2554, บทคัดย่อ) พบว่า ปัจจัยในการนำ BSC มาสูก่ารปฏบัิตงิานในองค์กร 

ให้ประสบความสำเร็จนั้นไม่ได้ขึน้อยู่ท่ีขัน้ตอนในการดำเนินงานเพยีงอย่างเดียว หากแต่ขึ้นอยู่กบัปัจจัยอ่ืน ๆ ด้วย ได้แก ่

ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ การจูงใจ การมีสว่นร่วม การทำงานเป็นทีม และความรู้ความเข้าใจ 

นอกจากนั้นแล้วยังขึ้นอยู่กับปัจจัยภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ นโยบายขององค์กรหรือรัฐบาล งบประมาณ และกระแสสังคม 

เป็นต้น 

 3. รูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดคา้ปลกีคือ การบริหาร

จัดการตลาดคา้ปลกีในจังหวัดสรุาษฎรธานีน้ันภาครัฐมีหนา้ที่ในการกำกับ ดูแลการค้าของจังหวัดให้มกีารแข่งขัน 

อย่างเป็นธรรม โดยอาศัยความร่วมมือกับภาคีเครอืข่ายภาคเอกชน และภาคประชาชนในการร่วมลงทุน และปฏิบัตติาม

ข้อตกลงท่ีรัฐกำหนด ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้พัฒนาระบบและเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เช่น 

สถานท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก แอพพลิเคชั่น เว็บไซต์ที่สามารถให้ท้ังผู้ประกอบการและผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย อีกท้ังมี

การผลักดันให้ร้านคา้ปลกีขนาดเล็กในหมู่บ้านหรือชุมชนเข้าถึงนโยบายของภาครัฐ เพื่อเป็นการกระจายรายได้ให้ท่ัวถงึ 

สอดคล้องกับ สำนักงานบริหารหนี้สาธารณะ (2552, หน้า 29 - 35) เสนอว่าการร่วมดำเนนิการในระบบภาคีความ

ร่วมมือระหวา่งภาครัฐและเอกชน (Public and Private Partnership : PPP) ถือเป็นการร่วมดำเนนิการรูปแบบหนึ่งท่ีเป็นการ

ส่งเสริมการมสี่วนร่วมของภาคเอกชนในการจัดทำบริการสาธารณะให้มากขึ้น ซึ่งอาจมีได้หลายรูปแบบ โดยท่ัวไปตาม

หลักปฏบัิตสิากลจะเน้นไปท่ีในการดำเนนิโครงการ อาทิ การออกแบบ การก่อสร้าง การดำเนนิงาน การให้บริการและการ

บำรุงรักษา สอดคลอ้งกับคำสัมภาษณ์ของศรีวิภา ซุ่นหย่อง (2564, หน้า 15) ให้ขอ้มูลไวว้่า “แมว้่าสำนักงานพาณิชย์

จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีจะมสี่วนเกีย่วข้องกับธุรกิจค้าปลกีเพียงเพื่อกำหนดแนวทางและข้อเสนอแนะการจัดระเบียบการค้า 

การตลาด ตลอดจนการกำกับ ดูแล ราคา และปริมาณสินคา้และบริการ เพื่อเพิ่มทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคได้ซื้อสินค้า 

และบริการในราคาท่ีเป็นธรรมเท่านั้น ดังนั้นการกำกับ ดูแล การค้าของจังหวัดสุราษฎร์ธานีใหม้กีารแข่งขันอย่างเป็นธรรม 

ตอ้งอาศัยความร่วมมือของภาคีเครอืข่ายท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการสอดส่องดูแล

พฤตกิรรมทางการค้าท่ีไม่เป็นธรรม” และสอดคล้องกับไพบูลย ์ปลิันธน์โอวาท และเทอดศักดิ์ โรจน์สุรกิตติ (2560, 

บทคัดย่อ) พบว่า รูปแบบความยั่งยืนของธุรกิจค้าปลกีสำหรับวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรในประเทศไทยตอ้งเป็นการบูรณา

การหน่วยงานรัฐและภาคประชาชน (Integrated Task force) ดงันัน้ขอ้เสนอแนะจากการศึกษา ได้แก่ การสร้างหน่วยงาน

บูรณาการและดำเนินการการประชาสัมพันธ์ การสำรวจตลาดและคาดประมาณการความตอ้งการอย่างต่อเนื่อง  

การจัดทำแผนธุรกิจ การจัดทำคู่มือการดำเนินการสำหรับประชาชน การจัดอบรม การจดทะเบียนการรับรอง 

การประสานงานการดำเนนิการด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้กับวสิาหกิจชุมชน 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 ภาครัฐควรมกีารเผยแพร่ สง่เสริมให้ความรู้กับผู้ประกอบการได้ทราบถึงเหตุผล ความจำเป็นในการ

ประกอบธุรกิจอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือเป็นการกำกับ/บริหารสถาบันการเงินโดยแยกผู้เป็นเจ้าของกับผู้บริหารธุรกิจ  

ทำให้การกำกับดูแลมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.2 ภาครัฐควรกำหนดกฎระเบียบในการกำกับดูแลตามปรัชญาการกำกับเชงินโยบายและโครงสร้าง 

เท่าที่จำเป็น เช่น กำหนดวัน เวลา และชั่วโมงในการเปิดปิดร้านคา้ปลกีอย่างชัดเจน 

  1.3 ภาครัฐควรจัดหาแหล่งเงินทุนให้กู้ยืมในอัตราดอกเบีย้ต่ำให้แก่ร้านคา้ปลกี เพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการตลาดคา้ปลีก การจ้างแรงงาน และส่งเสริมอาชีพให้แกค่นชุมชน 

  1.4 ควรมกีารส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มของการลงทุนท่ีสอดคล้องกับศักยภาพของพืน้ท่ี เพื่อเป็นการ

ประสานเชื่อมโยงการทำงานของภาคเอกชนให้เกิดความเป็นเอกภาพ และประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

  1.5 ความร่วมมือภาคเอกชนต่อตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานีควรยดึมั่น 

ต่อการดำเนนิธุรกิจตามหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีด ีโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  2.1 ควรมกีารศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าในการมาใช้บริการตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถนำผลการศึกษามาใชป้รับปรุงและสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดระดับความ 

พงึพอใจที่เพิ่มสูงขึ้นจากการจัดรูปแบบภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลตอ่ผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีก 

  2.2 ควรมกีารศึกษาปัญหาและอุปสรรคของภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีกในเขตเทศบาลอำเภอเมอืง จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อจะได้ทราบขอ้มูลท่ีเด่นชัดมากขึ้น  

และนำข้อมูลมาปรับปรุงการบริหารตลาดค้าปลีกให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

  2.3 ควรมกีารศึกษาภาคีความร่วมมือระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิตลาดค้าปลีก 

ในเขตอำเภอเมอืงอ่ืน ๆ ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื่อให้ได้ข้อมลูท่ีหลากหลาย และครอบคลุมมากที่สุด 
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