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ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

Selected Factors Affecting an Operation of the Student Assistance System in Schools  

Under Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office 

อรรถพล สุนทรพงศ์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ์3 

Attapon Suntarapong1 Asst. Prof. Dr. Watana Suwannatrai2 Asst. Prof. Dr. Jinda Lapho3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ อำนาจพยากรณ์ และศกึษา 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการ

วจิัย ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ปกีารศึกษา 2564 จำนวน 315 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของ Krejcie and 

Morgan วธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่างใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ 

แบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจยั ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของ

แบบสอบถามปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .502-.843 และคา่ความเช่ือมั่นเท่ากับ .976 

แบบสอบถามการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .566-.876 และค่าความ

เชื่อม่ันเท่ากับ .977 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) การวิเคราะห์คา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s 

Product-Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแต่ละขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression analysis) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมไม่แตกตา่งกัน 

  4. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน 

_____________________________________ 
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  5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ .789 

  6. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรท่ีสามารถพยากรณ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน  ได้แก่ ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา และด้านการทำงานเป็นทีม โดยมีอำนาจ

พยากรณ์ร้อยละ 61.70 และมคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.16498  

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

เสนอแนะไว้ 5 ดา้นประกอบด้วย 1) ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน คือ โรงเรียนควรมกีารสร้างความเข้าใจ 

อันดี และความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 2) ด้านการบริหารจัดการ คือ โรงเรียนควรใชห้ลักการ

บริหารงานอย่างมีส่วนร่วม และวงจร PDCA ในการบริหารงาน 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร คือ โรงเรียนควรมกีารส่งเสริม

และสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง และสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีให้กับบุคลากร 4) ด้านงบประมาณและ

ทรัพยากรทางการศกึษา คือ โรงเรียนควรมกีารวางแผนการใชง้บประมาณ และมีการระดมทุนและทรัพยากรจากแหล่ง

ต่าง ๆ และ 5) ด้านการทำงานเป็นทีม คือ โรงเรียนควรมกีารประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการวางแผน 

และกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, determine the relationship, identify the predictive 

power of selected factors affecting a school operation of the student assistance system, and establish guidelines for 

developing selected factors affecting a school operation of the student assistance system. The sample group, 

obtained through purposive sampling and stratified random sampling, consisted of school administrators, teachers in 

charge of the student assistance system, and classroom teachers working under Sakon Nakhon Secondary 

Educational Service Area Office in the academic year 2021, yielding a total of 315 participants. The Krejcie and 

Morgan table was also applied for determining the sample size. The research tools were questionnaires and interview 

forms. The quality of two sets of questionnaires on selected administrative factors and a school operation of the 

student assistance system in terms of the discriminative power was ranged respectively from .502 to .843, 

and .566 to .876, and the reliability of .976, and .977. The statistics for data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and Stepwise 

multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The selected administrative factors were overall at a high level. 

  2. The school operation of the student assistance system was overall at a high level. 

  3. The overall selected administrative factors, classified by positions were different at the .05 level of 

significance, whereas those classified according to school sizes and work experience showed no differences overall. 

  4. The overall school operation of the student assistance system classified by positions, school sizes, and 

work experience, showed no difference. 
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  5. The overall relationship between selected administrative factors and the school operation of the 

student assistance system had a high positive correlation level at the .01 level of significance with a correlation 

coefficient of .789.  

  6. The selected administrative factors that could predict the school operation of the student assistance 

system at the .01 level of significance consisted of five aspects: parents and community cooperation, administrative 

management, personnel development, budget and educational resources, and teamwork. The said variables 

achieved the predictive power of 61.70 percent with the forecast standard error of ±.16498. The multiple regression 

equation could be written in the form of raw scores and standardized scores as follows: 

Y′=1.419+.185X3+.157X7+.136X2+.124X4+ .097x6, and Z′=.269Z3+.207Z7+.193Z2+.185Z4+.132Z6   

  7. The guidelines for developing the selected factors affecting the school operation of the student 

assistance system involved five aspects: Parents and Community Cooperation, schools should create a good 

understanding and relationship between the school and parents and community; Administrative Management, 

schools should implement the principles of participatory management and the PDCA cycles for performance 

administration; Personnel Development, schools should promote and support personnel development and create a 

better understanding of personnel’s roles and responsibilities; Budget and Educational Resources, schools should set 

plans and common goals; and Teamwork, the budget meetings for knowledge sharing and creating mutual planning 

and goals should be implemented. 

Keywords: Selected Factors, the School Operation of the Student Assistance System  

ภูมหิลงั 

 การบริหารจัดการเป็นหน้าท่ีหลักของผู้บริหารสถานศกึษา การบริหารและการจัดการเป็นกลไกในการขับเคลื่อน

ให้เกิดการดำเนนิงานบรรลุเป้าหมาย การทำให้บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตระหนักถึงหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ แม้งานสอน

จะเป็นงานหลัก แต่งานในหน้าท่ีพเิศษท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผู้เรียนเป็นหน้าท่ีท่ีครูปฏเิสธไม่ได้ จึงเป็นหน้าท่ีของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะทำใหค้รูทุกคนรักในงานสอน มีการทำงานและเก็บงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดสารสนเทศ 

ท่ีมีความหมายและสามารถนำไปใชไ้ด้ตามความมุ่งหมายทันการ (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2554, หนา้ 6)  

 ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร เป็นตัวแปรท่ีคัดเลอืกมาเป็นองค์ประกอบทางการบริหารท่ีทำให้การดำเนนิงาน 

ในสถานศึกษาประสบความสำเร็จ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และมีนักการศกึษาหลายท่านไดใ้ห้

ความเห็นท่ีตรงกันเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ซึ่งสามารถสังเคราะห์ออกมาได้ท้ังหมด 7 ด้าน ได้แก่ ดา้นภาวะ

ผู้นำ ด้านการพัฒนาบุคลากร ดา้นความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการทำงานเป็นทีม และด้านการบริหารจัดการ ซึ่งในการจัดการศึกษาให้ประสบ

ความสำเร็จนั้น ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรถือว่ามีส่วนสำคัญเป็นอย่างมากในการบริหารจดัการในสถานศกึษา  

เพราะจะช่วยส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการประสานความร่วมมอื และช่วยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึน้ 

 การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพระบบหนึ่งท่ี

กระทรวงศึกษาธกิาร โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต  

ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียน โดยในสถานศกึษาการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน และแก้

วกิฤติทางสังคม สถานศกึษาตอ้งจัดระบบงานกิจกรรมท่ีส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคม 
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และความปลอดภัยให้กับเด็กนกัเรียน นำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนพัฒนาคุณภาพชวีติของเด็กนักเรียน โดยการนำ

กระบวนการของระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัด

กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหาและ 5) การส่งต่อ ไปใชใ้นช้ันเรียนได้อย่างเหมาะสม 

เด็กนักเรียนจะต้องได้รับการพทัิกษ์ ปกปอ้ง คุ้มครอง และดูแล โดยมผีู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ในสถานศึกษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนนิชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2563, หนา้ 2) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ไดก้ำหนดนโยบายให้สถานศกึษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มี

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม โดยไดจ้ัดทำโครงการเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อให้โรงเรียน ครูหรือนักเรียน มีผลงานเป็นท่ียอมรับและเข้ารับการคัดเลอืก

เพื่อรับรางวัลต่างๆ และเพื่อตรวจเยี่ยม ติดตามนักเรียนท่ีประสบปัญหาด้านต่าง ๆ ให้สามารถเรียนต่อจนจบการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2564, หนา้ 77 - 82) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นไดว้่าในการจัดการศึกษาให้ประสบความสำเร็จนั้น ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร

ถือว่ามีส่วนสำคัญเป็นอย่างมากต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนัน้ ผู้วิจัยจงึตอ้งการศกึษาว่าปัจจัย 

คัดสรรด้านใดท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา 

และปรับปรุง ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ให้มีคุณภาพและดีย่ิงขึ้นต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูท่ีปรึกษา อยู่ในระดับใด 

 2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา  

อยู่ในระดับใด 

 3. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 4. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 5. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูท่ีปรึกษา มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

 6. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรด้านใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบ

งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนครเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

 2. เพื่อศึกษาระดับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา 

 3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์

ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน  

ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูท่ีปรึกษา 

 6. เพือ่ศึกษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรท่ีมีผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

 7. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

     ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

   1.2 ครูที่รับผดิชอบงานระบบดแูลชว่ยเหลือนักเรียน 

   1.3 ครูที่ปรกึษา 

2. ขนาดโรงเรียน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน       

   3.1 น้อยกว่า 10 ป ี  3.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

   3.3 มากกวา่ 20 ป ี

 

2. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล 

   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

   2.3 ด้านการส่งเสรมิพัฒนานักเรียน 

   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 

   2.5 ด้านการส่งต่อนกัเรียน 

 

1. ปัจจัยทางการบรหิารทีค่ัดสรร 

   1.1 ด้านภาวะผูน้ำ   1.2 ด้านการพัฒนาบุคลากร 

   1.3 ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชมุชน 

   1.4 ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 

   1.5 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ   1.6 ด้านการทำงานเป็นทีม  

   1.7 ด้านการบรหิารจัดการ 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา

สกลนคร 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ปกีารศึกษา 2564 ทัง้หมด 45 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน 117 คน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 45 คน และครูท่ีปรึกษา จำนวน 1,245 คน  

รวมประชากรท้ังสิ้น 1,407 คน 

  2. กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ปกีารศึกษา 2564 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้าราง

ของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 302 คน แตใ่นการวจิัยคร้ังนี้ใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 315 คน จำแนกเป็น

กลุ่มผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 54 คน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 45 คน และครูท่ีปรึกษา 

จำนวน 216 คน จาก 45 โรงเรียน วิธีการเลอืกกลุ่มตัวอย่างใชก้ารเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร  

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ทำหนังสอืเพื่อขออนุญาต 

และขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล 

  2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นดำเนนิการเก็บขอ้มูล  

  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้จึงนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  2. สถิตท่ีิใชห้าคุณภาพของเครือ่งมือ ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพยีร์สัน (Pearson) ค่าความเช่ือมั่น 

ของแบบสอบถาม โดยการหาคา่สัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  3. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้ทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1, 2 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3, 4 ได้แก ่การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ในกรณี

พบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยจะทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยใชว้ธีิของ Scheffe’s Method หรือ LSD. ตามความเหมาะสม 

ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 5 หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation 

Coefficient) ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 6 ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) และการหาแนวทางการพัฒนาที่พบว่าองค์ประกอบของปัจจัยการบริหารท่ีมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียน ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 10 คน และใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

แลว้นำเสนอในรูปแบบความเรียง 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. การเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมไม่แตกตา่งกัน  

 4. การเปรียบเทียบการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมไม่แตกตา่งกัน  

 5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

เท่ากับ .789  

 6. ตัวแปรปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรสามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียน โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 61.70 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.16498 

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหาร มีดังนี ้7.1) ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน โรงเรียนควรมี

การสร้างความเข้าใจอันด ีและความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 7.2) ด้านการบริหารจัดการ 

โรงเรียนควรใชห้ลักการบริหารงานอย่างมสี่วนร่วม และวงจร PDCA ในการบริหารงาน 7.3) ด้านการพัฒนาบุคลากร 

โรงเรียนควรมกีารส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง และสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีให้กับ

บุคลากร 7.4) ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา โรงเรียนควรมกีารวางแผนการใชง้บประมาณ และมีการ

ระดมทุนและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และ 7.5) ด้านการทำงานเป็นทีม โรงเรียนควรมกีารประชุม ปรึกษา แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูท่ีปรึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก โรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มีการทำงานร่วมกันเป็นทีม การทำงานที่มุ่งประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน มผีู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถทางวิชาการเป็นท่ีประจักษ์ และมกีารนเิทศ ตดิตาม 

ประเมินผลการปฏบัิตงิานของครูอย่างต่อเนื่อง มกีารเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงบประมาณประจำป ี 

และมีระบบควบคุมบัญชงีบประมาณท่ีโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจยัของ นฤมล กอบแก้ว  

(2559, หนา้ 115 - 117) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัย 

คัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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 2. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัยท่ีต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องจากว่า โรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มีการออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนครบทุกคน และมกีารดำเนนิงานด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา มกีารคัดกรองนักเรียน เพื่อส่งเสริมพัฒนานักเรียนท่ีมีความสามารถใหไ้ด้รับ

การพัฒนาอย่างถูกทาง และมีการดำเนนิการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงานผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียน  

และประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ชฎารัตน์ พลเดช (2558, หนา้ 120)  

ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 ผลการวจิัยพบว่า การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยรวมและทุกดา้นอยู่ในระดับมาก  

 3. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน แตกต่างกัน พบว่า 3.1) จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องสมมตฐิานการวจิัย สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ เมรินทกาล  

พัฒนทรัพย์พศิาล (2560, หนา้ 204 - 205) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

3.2) จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายด้าน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มคีวามรู้ความสามารถทางวชิาการเป็นท่ีประจักษ์แก่บุคลากร โรงเรียนส่งเสริม

และพัฒนาการทำงานของบุคลากรอยู่เสมอ ทำให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ครูท่ีปรึกษาที่ปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลวจิัยของ ประภัสสร ทพิหนองแวง (2560, หนา้ 131) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ

ของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวจิัยพบว่า  

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน  

ท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 3.3) จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิานโดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารโรงเรียน 

มคีวามสามารถในการประสานงานกับบุคลากรหรือกับหน่วยงานต่าง ๆ ประพฤติตนปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี ใช้หลัก

เหตุผลในการบริหารงานในโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทำให้ผู้บริหาร

โรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูท่ีปรึกษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏบัิตงิานแตกต่างกัน  

มคีวามคิดเห็นต่อปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ศิริรัตน์ โนจิตร (2560, 

หนา้ 201) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยการดำเนนิงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหาร 

สถานศกึษา หัวหนา้งานวชิาการ ครูผู้ท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ครูผู้สอน และประธาน 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำแนกตามประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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 4. การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีต่างกัน แตกต่างกัน พบว่า  

4.1) จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้

อาจเป็นเพราะว่าการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ให้ความสำคัญกับ

การดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนครบทุกคน วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาทำการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม และตดิตามช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีปัญหาด้านต่าง ๆ  

ให้ได้รับการช่วยเหลอืและแก้ไขอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ราม โสวัน (2559, หนา้ 28) ได้ทำการวจิัย

เร่ือง การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 28 

ผลการวจิัยพบว่า ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 28 จำแนกตามตำแหน่งผู้บริหารและครูแนะแนว โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 4.2) จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า โดยรวมไม่แตกตา่งกัน ซึง่ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวจิัย ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ท่ีปรึกษา ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มคีวามพร้อมในการดำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการพูดคุยกับนักเรียนและ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลกับผู้ปกครองนักเรียน ทำให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู 

ท่ีปรึกษา ท่ีปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกันมคีวามคดิเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ปกาวรรณ แก้วโพธ์ิ (2559, หนา้ 96) ได้ทำการวิจัยเร่ือง ผลการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 32 ผลการวจิัยพบว่า  

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 32  

จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 4.3) จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าการดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูท่ีปรึกษา ต่างตอ้งยึดนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มาเป็นแนวทางในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทำให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาที่มี

ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ วราวุฒิ เหล่าจินดา (2559, หนา้ 122) ได้ทำการวจิัยเร่ือง สภาพปัญหาการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยม เขต 32 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น

ของครูเกี่ยวกับสภาพปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 32 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 5. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสมัพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .789 ส่วนปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรท้ัง 7 ด้าน และการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียน ทัง้ 5 ด้าน มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร เป็นปัจจัยสำคัญท่ีช่วยส่งเสริมให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบ
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งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา มกีระบวนการทำงานเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความ

ร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมท้ังมีวิธีการ กิจกรรม และเคร่ืองมอืต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ชฎารัตน์ พลเดช (2558, หนา้ 121) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 ผลการวจิัยพบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยโดยรวมและทุกดา้นกับการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมและทุกด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 6. ปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร ท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 7 ดา้น พบว่า ม ี5 ด้านท่ีสามารถพยากรณ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา

บุคลากร ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา และดา้นการทำงานเป็นทีม ตัวแปรท่ีมอีำนาจพยากรณ์ท่ีดท่ีีสุด 

คือ ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .269 รองลงมา คือ  

ด้านการบริหารจัดการ มีคา่สัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .207 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .193 ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา มีค่าสัมประสทิธ์ิถดถอยการพยากรณ์ 

เท่ากับ .185 และด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยการพยากรณ์ เท่ากับ .132 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรท้ัง  

5 ด้าน สามารถร่วมกันพยากรณ์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ได้ร้อยละ 61.70 วามและมีค

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.16498 ท้ังนีอ้าจเน่ืองจากว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูท่ีรับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา ได้ร่วมกันในการกำหนดวสิัยทัศน์ กลยุทธ์ แผนปฏบัิตกิารในการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนมบีทบาทในการเป็นเครอืข่ายการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน จัดประชุมช้ีแจง ปรึกษาหารอื และประสานความร่วมมือระหว่างกัน มีการจัดหางบประมาณ เพื่อใชใ้นการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยของ นฤมล กอบแก้ว (2559,  

หนา้ 115) ได้ทำการวจิัยเร่ือง ปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวจิัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรท้ัง  

5 ด้าน ทุกตัวร่วมกันพยากรณก์ารดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา ได้ร้อยละ 69.10 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า ปัจจยัทางการบริหารท่ีคัดสรรท่ีมีอำนาจพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน จำนวน 5 ดา้น ได้แก่ ดา้นความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน ด้านการบริหารจัดการ 

ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา และด้านการทำงานเป็นทีม ดังนั้นผู้บริหาร

โรงเรียนควรส่งเสริมปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรด้านดังกล่าว และนำมาใชว้างแผนปรับปรุง พัฒนาคุณภาพของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของแต่ละโรงเรียน ในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรร จำนวน 3 ด้าน ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกวา่ค่าเฉลี่ยรวม 

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านความร่วมมือของผู้ปกครองและชุมชน และด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ดังนัน้หน่วยงาน

ตน้สังกัด เช่น สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรจัดประชุม สัมมนา อบรมเชงิปฏบัิตกิาร 
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หรือสอดแทรกเนือ้หาการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรดังกล่าวในการประชุมประจำเดือนของผู้บริหารโรงเรียน 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรด้านอ่ืน ๆ ที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรียน เช่น ภาวะผู้นำครู ภาวะผู้นำครูท่ีรับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การติดต่อสื่อสาร การนิเทศ 

กำกับ ติดตามและประเมินผล เป็นต้น เพื่อพัฒนาปัจจัยทางการบริหารท่ีคัดสรรและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนต่อไป 

  2.2 ควรศกึษาและพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน  

ด้วยวิธีวิจัยเชงิปฏบัิตกิารหรือวิจัยและพัฒนา เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลเชงิลึก ในการแก้ปัญหาและพัฒนาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อ 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

และเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น ๆ ต่อไป 
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