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การสื่อสารการศึกษาด้วยรูปแบบการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์เพื่อแก้ปัญหา 

จำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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บทคดัย่อ 

 บทความวิชาการนี้ คณะผู้ศึกษามีวัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอการสื่อสารการศึกษาด้วยรูปแบบการบอกต่อผ่านสื่อ

ออนไลน์เพื่อแกปั้ญหาจำนวนนกัศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ ปัจจุบันกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏต่างได้รับ

ผลกระทบจากจำนวนนักศกึษาท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้รายได้สวนทางกับรายจ่ายท่ีเพิ่มขึ้น การเลอืกใช้กลยุทธ์ 

การสื่อสารท่ีด ีตรงผู้เรียน และน่าเชื่อถอื จึงเป็นอีกกลยุทธ์สำคัญของการแก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลง โดยกลุ่ม

มหาวทิยาลัยราชภัฏผู้ซึ่งทำหนา้ที่เป็นผู้ส่งสาร (S) สามารถจัดทำโฆษณาประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์มหาวทิยาลัยท่ีเรียกว่า

สาร (M) ของมหาวิทยาลัยผา่นพฤตกิรรมการบอกต่อของนักศกึษาตามช่องทางการสื่อสารออนไลน์ (C) ไปยังผู้รับสาร (R) 

ให้เกิดความประทับใจ และเมื่อผู้รับสารเกิดความพงึพอใจ จะเกิดพฤตกิรรมการบอกต่อ ๆ กันไปในรูปแบบการโพสต์ แชร์ 

กดไลค์ หรือสนทนาบนสื่อออนไลน์อย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด ก่อให้เกิดการกระจายข่าวสารและภาพลกัษณ์ของมหาวทิยาลัย 

ในวงกวา้ง เป็นการสื่อสารท่ีใชต้น้ทุนต่ำแต่ได้ประสิทธิภาพสูง มีพลังของความน่าเชื่อถอืมากกวา่ที่มหาวทิยาลัย

ประชาสัมพันธ์เอง อันจะส่งผลให้ผู้เรียนตัดสนิใจสมัครเข้าศึกษาต่อในกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏมากขึ้น  

และนำไปสู่ความอยู่รอดของมหาวิทยาลัยกลุ่มราชภัฏต่อไป 

ABSTRACT 

 The objective of this academic article is to present the educational communication through online word-of-

mouth format to solve the problem of falling student population at Rajabhat University. Rajabhat University has been 

affected by the steadily declining student population. As a result, incomes are counter productive and increased 

expenditures. By choosing a good communication strategy which targets the audience and reliable, this is another 

important factor in solving the problem of declining student numbers. Rajabhat University group, who act as 

messenger (s) can create an advertisement promoting the university image known as the University message (M)  

through the referral behaviour of students through online media channels (C) to the audience (R) as appropriate and 
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when the recipient is satisfied, there will be a behaviour of telling each other inform of posting, sharing, hitting or 

chatting on online media endlessly causing a wide distribution of news and image of the university. It is of low cost 

but highly efficient communication, there is more power of credibility than the university itself promotes. This will 

result in more students deciding to apply for admissions at Rambhaibarni Rajabhat University and it will lead to the 

survival of the university. 

Keyword: Student, word of mouth, online media, Rajabhat 

บทนำ 

 ตามยุทธศาสตร์ชาติได้ระบุวาระการพัฒนาท่ีเนน้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประเทศไปสู่

เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม (Innovation-driven Economy) รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีเข้าสู่สังคมสูงวัย ตลอดจนรองรับผลกระทบจากพลวัตของกระบวนการโลกาภิวัตน์ 

(คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, หนา้ 12) การพัฒนาชาติตามแผนยุทธศาสตร์นัน้การศึกษา

จึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะเป็นสิ่งสนับสนุนการขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย มผีู้เชี่ยวชาญได้ระบุทิศทางการอุดมศกึษาไทย 

ในอนาคตอีก 15 ปขี้างหนา้ไวว้่า เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ีต้องการยกระดับคุณภาพอุดมศกึษา 

เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และพฒันาศักยภาพอุดมศกึษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม

เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยนืของท้องถิ่นไทย  

โดยใชก้ลไกธรรมาภบิาล การเงนิ การกำกับมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศึกษาบนพื้นฐานของเสรีภาพทางวิชาการ  

ความหลากหลายและเอกภาพเชงิระบบ (สุเมธ แย้มนุ่น, 2552, หน้า 95) สำหรับกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏในประเทศไทย

นัน้มวีสิัยทัศน์เพื่อเนน้การผลิตบัณฑิตเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มคีวามเข้มแข็ง และยั่งยืน มีพันธกิจหลัก ๆ คือ  

ผลิตบัณฑิต วิจัย สร้างความรู้และนวัตกรรมให้มคีุณภาพและได้มาตรฐานสากล สรา้งเครือข่ายและความร่วมมอืกับ 

ภาคประชาชน ชุมชน ทอ้งถิ่น ปัจจุบันกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศมีท้ังหมด 38 แห่ง แบ่งตามภูมภิาค ดังนี ้ 

กลุ่มภาคเหนอื 8 แห่ง, กลุ่มรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร) 5 แห่ง, กลุ่มภาคกลาง 3 แหง่, กลุ่มตะวันตก (พจนก.)  

4 แห่ง, กลุ่มภาคตะวันออก 2 แห่ง, กลุ่มภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 11 แห่ง และกลุ่มภาคใต ้5 แห่ง แต่เนื่องด้วยตลาด

การศึกษามีการแข่งขันท่ีสูงขึ้น ส่งผลให้ราชภัฏหลายแหง่มจีำนวนนักศกึษาลดลงสูงถึง 70% (สำนักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา, 2563, หน้า 45) ทำให้กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏตอ้งมีการปรับตัวอย่างมาก จำเป็นต้องมกีลวิธีการสื่อสาร

องค์การท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดใีห้กับองค์การ โฆษณาประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นท่ีรู้จัก และสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้เรียนผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ และปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้กลายมาเป็นแนวทางการสื่อสาร 

แบบร่วมกระจายข่าวความรู้สกึส่วนตนให้ผู้อื่นได้รู้ และจากการศกึษาทฤษฎเีชื่อได้ว่าหากนักศกึษาได้รับข้อมูลข่าวสาร

จากแหล่งท่ีมาจากผู้อ่ืนถึงผู้เรียนดว้ยการบอกต่อ ไม่ว่าจะเป็นช่องทางใด โดยเฉพาะทางสื่อออนไลน์ จะทำให้เกิดพลังของ

ความน่าเชื่อถอืมากกว่ามหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์เอง อกีทัง้การสื่อสารแบบบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ยังสามารถติดต่อ

ผู้เรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และยังสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้เรียนผ่านการจัดกิจกรรมทางการตลาดผ่านสื่อ

ออนไลน์ได้อกีด้วย (สุรเดช สุเมธาภิวัฒน์, 2559, หน้า 37) 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว คณะผู้ศึกษาจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาการสื่อสารการศึกษาดว้ยรูปแบบ

การบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์เพือ่แกปั้ญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏเพื่อเป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ คณะผู้ศึกษาหวังเป็นอย่างย่ิงว่าบทความนี้จะเป็นประโยชน์ 

ต่อวงการอุดมศึกษาไทยโดยเฉพาะกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีกำลังประสบปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลงในปัจจุบันได้เป็น
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อย่างดี ซึ่งบทความนี้จะได้อธิบายรายละเอยีดของทิศทางสถาบันอุดมศึกษาไทย พันธกิจกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

สถานการณ์จำนวนนักศกึษาปัจจุบันของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ การสื่อสารด้วยการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์  

โดยตอนท้ายคณะผู้ศกึษาได้สรุปรูปแบบการสื่อสารเป็นแผนผังให้เกิดความเข้าใจรวบยอดอกีด้วย รายละเอยีดดังท่ี 

จะได้กล่าวต่อไปนี้  

ทิศทางสถาบันอุดมศกึษาไทย  

 ปัจจุบันรัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580) เป็นแนวทางในการพัฒนาประเทศในระยะ

ยาว เพื่อให้ประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน์ว่า “ประเทศไทยมคีวามมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ดว้ยการพัฒนา

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” โดยการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้มเีสถียรภาพอย่างย่ังยนื  

ตามแนวทางที่กำหนดในยุทธศาสตร์ชาติท่ีได้ระบุวาระการพัฒนาท่ีเนน้การปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางเศรษฐกิจของ

ประเทศไปสู่เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม รวมถึงการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง

ประชากรท่ีเข้าสู่สังคมสูงวัย ตลอดจนรองรับผลกระทบจากพลวัตของกระบวนการโลกาภิวัตน ์(คณะกรรมการพัฒนา 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561, หน้า 42) ยุทธศาสตร์เหล่านีจ้ะเกิดขึ้นไมไ่ด้เลยหากการศึกษายังไม่ได้พัฒนา  

มผีู้เชี่ยวชาญดา้นการศึกษาไทยได้พยากรณ์ทิศทางการศกึษาของไทยเอาไวว้่า อุดมศึกษาไทยในอนาคตอีก  

15 ปีขา้งหน้า เป้าหมายของกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี คือการยกระดับคุณภาพอุดมศกึษาเพื่อผลิตและพัฒนา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน และพัฒนาศักยภาพอุดมศกึษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัตน์ รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยนืของท้องถิ่นไทย โดยใชก้ลไก 

ธรรมาภบิาล การเงิน การกำกบัมาตรฐาน และเครือข่ายอุดมศกึษาบนพืน้ฐานของเสรีภาพทางวิชาการ ความหลากหลาย

และเอกภาพเชงิระบบ โดยการจัดสถาบันการศึกษาออกเป็น 4 กลุ่ม จัดระบบการประเมินศักยภาพการวจิัยใน

มหาวทิยาลัยเพื่อการจัดสรรเงินอุดหนุนการวจิัยและจัดระบบการวจิัยท่ัวประเทศ สร้างความเชื่อมโยงระบบการศึกษา 

กับภาคการผลิตสหกิจศกึษา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชวีติ โดยมีเป้าหมายสร้างมหาวทิยาลัยแห่งชาติ 7 - 8 แห่ง  

และเกิดศูนย์เครอืข่ายวิจัยท่ีมีความเชี่ยวชาญระดับชาติ นานาชาติ ไม่ต่ำกว่า 30 แห่ง (สุเมธ แย้มนุ่น, 2552, หน้า 15)  

 จะเห็นได้ว่าทิศทางอุดมศึกษาไทยในอนาคตต้องการพัฒนาขีดความสามารถเพื่อการพัฒนาประเทศ และสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันการพัฒนาศักยภาพของคนท้ังประเทศท่ีเน้นเป้าหมายใหม่คอืคนวัยทำงานและผู้สูงวัย  

ผลิตกำลังคนท่ีมีคุณภาพสนองความตอ้งการตลาด ผ่านหลกัสตูรท่ียืดหยุ่น หลากหลาย รู้หลายศาสตร์ ในอนาคตอีก  

15 ปีขา้งหน้า เป้าหมายคือการยกระดับคุณภาพอุดมศกึษาเพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณภาพสู่ตลาดแรงงาน  

และพัฒนาศักยภาพอดุมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ในโลกาภิวัตน์รวมท้ังสนับสนุนการพัฒนาท่ีย่ังยนืของท้องถิ่นไทย  

 สำหรับกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏตามแผนยุทธศาสตร์มหาวทิยาลัยราชภัฏ 20 ป ี(2560 - 2579) ระบุทิศทาง 

ไวว้่าจะเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อบริการวิชาการวชิาการสู่ท้องถิ่น ช่วยยกระดับความเป็นอยู่ของท้องถิ่นให้ดขีึน้  

โดยรายละเอยีดต่าง ๆ นัน้ คณะผู้ศึกษาจะได้อธิบายขยายความเพิ่มเตมิในหัวข้อถัดไป 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 กลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยในสังกัดของรัฐ เป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มฐีานะเป็นส่วนราชการ  

เป็นกลุ่มมหาวิทยาลัยท่ีพัฒนามาจากโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ท่ีต้ังอยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมภิาคของประเทศ ต่อมาได้ 
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เปลี่ยนช่ือเป็น วิทยาลัยครู หลังจากนั้น ได้รับพระราชทานนาม “ราชภัฏ” จากพระบาทสมเดจ็พระบรมชนกาธิเบศร  

มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพติร ให้เป็นช่ือประจำสถาบันพร้อมท้ังพระราชทานพระราชลัญจกรเป็นตรา

ประจำมหาวิทยาลัย โดยในปัจจบัุนมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอยู่ท้ังสิน้ 38 แห่ง ท่ัวประเทศ  แบ่งตามภูมภิาค ดังนี ้ 

กลุ่มภาคเหนอื 8 แห่ง, กลุ่มรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร) 5 แห่ง, กลุ่มภาคกลาง 3 แหง่, กลุ่มตะวันตก (พจนก.)  

4 แห่ง, กลุ่มภาคตะวันออก 2 แห่ง, กลุ่มภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 11 แห่ง และกลุ่มภาคใต ้5 แห่ง (อนุชา พวงผกา,  

2018, หน้า 45) ซึง่มหาวทิยาลยัราชภัฏแต่ละแห่งมยีุทธศาตร์ และสถานการณ์ความเป็นไปท่ีคลา้ย ๆ กัน ยุทธศาสตร์

หลักของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมยีุทธศาสตร์หลัก ๆ ดังนี ้1) การพัฒนาทอ้งถิ่น ด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม/ธุรกิจ 

ขนาดกลาง/ขนาดย่อม เทคโนโลยกีารเกษตร และอาหารปลอดภัย อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและการบริการ  

เขตเศรษฐกิจพเิศษ การคา้ชายแดน ด้านสังคม ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม และกีฬา การศึกษา การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ สุขภาพ ดา้นสิ่งแวดลอ้ม การจัดการสิ่งแวดลอ้ม การบริหารทรัพยากรธรรมชาติ 2) การผลิตและพัฒนาครู  

การผลิตครู ระบบปิด/เปิด พัฒนาระบบฐานขอ้มูลในการผลิตครู จัดทำแผนผลิตครูตามความตอ้งการ ของประเทศ  

พัฒนาศักยภาพครูของครู พัฒนาศักยภาพครู และบุคลากรทางการศกึษา สรา้งนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพ  

การจัดการเรียนรู้ ผลิตครูเพื่อพัฒนาทอ้งถิ่นตามนโยบาย ของรัฐตั้งแต่ระดับปฐมวัย พัฒนาการจัดการศกึษาให้เป็นท่ี

ยอมรับในระดับชาติและนานาชาต ิศูนย์ฝึกปฏบัิตกิารและการวิจัย เป็นต้นแบบให้กับโรงเรียนในท้องถิ่น 3) การยกระดับ

คุณภาพการศึกษา ยกระดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรการเรียนรู้ พัฒนาหลักสูตร 

และบูรณาการการจัดการเรียนรู้ พัฒนาศักยภาพอาจารย์ด้านการจัดการเรียนรู้และความเช่ียวชาญในสาขา Knowledge 

Create Teaching, Create Text Innovation, Work Shadow Research & Innovation คุณภาพบัณฑิต มาตรฐานคุณภาพทาง

วชิาการ สมรรถนะที่ตลาดแรงงานตอ้งการ 4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ การแบ่งพื้นท่ีความรับผิดชอบในการพัฒนา

ท้องถิ่น ประกาศปฏญิญาราชภัฏ 60 ประกาศพืน้ท่ีรับผิดชอบรายมหาวทิยาลัยระบบฐานขอ้มูล ศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ 

พัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร ระบบข้อมูลทางวิชาการ ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ การใชท้รัพยากรร่วมกัน  

จัดทำแผนแม่บทจัดหา พัฒนาทรัพยากรทางการศกึษาจัดทำข้อตกลงแลกเปลี่ยนทรัพยากรทางการศกึษา พัฒนา

เครอืข่าย สร้างเครอืข่ายประชารัฐ พัฒนาเครือข่ายในกลุ่มมหาวทิยาลัย จัดระบบงานสู่ความเป็นเลิศและเสริมสร้าง 

ธรรมาภบิาล กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ศึกษา พัฒนา และแกไ้ขกฎหมาย เพ่ือเสริมสร้างธรรมาภิบาล (สำนักงานท่ีประชุม

อธิการบดีกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ, 2561, หน้า 45 - 53) 

สถานการณ์จำนวนนักศกึษาปัจจุบันของกลุ่มมหาวทิยาลยัราชภัฏ 

 ประชาชาติธุรกิจออนไลน์ (2562) ได้กล่าวถึงกลุ่มมหาวทิยาลัย “ราชภัฏ” ว่า ปัจจุบันกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ

ต่างได้รับผลกระทบจากจำนวนนักศกึษาท่ีลดลงต่อเนื่อง ส่งผลให้รายได้สวนทางกับรายจา่ยท่ีเพิ่มขึ้น ประกอบกับการ

แข่งขันท่ีสูงขึ้น จากกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาตัดสนิใจออกนอกระบบ มีการขยายวทิยาเขตของมหาวทิยาลัยดังออกไปสู่

ภูมิภาค ส่งผลให้นักศกึษาในพืน้ท่ีหันไปเลอืกเรียนในวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยชัน้นำแทน จากปัญหาข้างตน้ผู้บริหาร 

ได้ประเมินถึงสิ่งท่ีจะเกดิขึน้กับกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีจะตอ้งปรับตัวเพื่อความอยู่รอดใน 4 ประเด็นคอื 1) การจัดพื้นท่ี

รับผิดชอบรับนักศกึษา (zoning) ในบางพื้นท่ีท่ีอยูใ่กล้เคียงกัน 2) การปรับปรุงหลักสูตรท่ีเป็น “จุดแข็ง” เช่น ครุศาสตร์และ

ศกึษาศาสตร์ ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาด 3) ต้องทยอยปิดหลักสูตรท่ีเป็นเฉพาะศาสตร์ล้วน ๆ ท่ีไม่มีผู้สมัคร

เรียน อย่างเช่น หลักสูตรวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ รวมถึงการปิดหลักสูตรภาคค่ำรวมถึงปิดการสอนในวันเสาร-์อาทิตย์ 

4) การ “ควบรวม” มหาวิทยาลัยราชภัฏในบางพื้นท่ีเข้าด้วยกัน รวมถึงหากพบว่ามขี้อจำกัดในการปรับตัวโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

หากมจีำนวนนักศกึษา “แรกรับ” ไม่ถึง 500 คน มหาวิทยาลัยราชภัฏแห่งนั้นจะมีความเสี่ยงสูงท่ีอาจตอ้งปิดตัวลงในอนาคต  
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 อย่างไรก็ตาม สัญญาณของวกิฤตการณ์การศึกษาในคร้ังน้ีมบีางมหาวิทยาลัยราชภัฏได้นำเสนอปัญหาต่อสภา

มหาวทิยาลัย เพ่ือขอปรับขึน้ “ค่าเทอม” ในระดับท่ีจะส่งผลกระทบต่อนักศกึษาให้นอ้ยท่ีสุด แต่สุดท้ายก็จะถูกสั่งให้  

“ตรึงค่าเทอม” เอาไว ้เน่ืองจากเป็นสถาบันการศึกษาที่ได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึ่งเมื่อสำรวจอัตราค่าเทอม 

ของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏหลายแห่งพบว่า อัตราค่าเทอมอยู่ในระดับใกล้เคียงกับวิทยาลัยอาชีวะ หรืออยู่ท่ีประมาณ 

6,500 บาท/ภาคการศกึษา และอาจจะถูกกวา่ด้วยซ้ำเมื่อเปรียบเทียบกับบางหลักสูตร ซึ่งอัตราค่าเทอมดังกล่าว 

ไม่ได้สะท้อนต้นทุนการบริหารงานท่ีแท้จริง “ตอ้งยอมรับว่า ภารกิจของแต่ละมหาวทิยาลัยมคีวามแตกต่างกัน  

อย่างมหาวิทยาลัยราชภัฏมหีนา้ที่ผลิตครูเป็นหลักตอ้งเนน้หลักสูตรด้านน้ี แต่จะเห็นว่าตลาดการศึกษามีการแข่งขันท่ี

สูงขึน้ ทำให้หลายมหาวทิยาลัยราชภัฏต่างทยอยเปิดหลักสูตรเหมอืนกับมหาวิทยาลัยแห่งอ่ืน ๆ เพื่อหวังว่าจะดึงนักศกึษา

เข้ามาเรียนเพิ่มได้ แต่คู่แข่งในตลาดท่ีดำเนนิการมาก่อนได้รับความนยิมไปแลว้ ดังนั้นหากมหาวทิยาลัยราชภัฏจะสู้ในสิ่งท่ี

ไม่ถนัดก็ย่อมไม่ประสบความสำเร็จ นับเป็นวกิฤตที่มองข้ามไม่ได้ และสถานการณ์อาจจะรุนแรงมาก เห็นไดจ้ากสถิติ

จำนวนนักศกึษาของกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 5 ป ีย้อนหลัง (ทุกชัน้ปี) จะเห็นได้จากตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 1 สถิตจิำนวนนักศกึษาของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศ 5 ป ีย้อนหลัง (ทุกชัน้ปี) 
 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

489,379 คน 475,661 คน 452,096 คน 396,450 337,061 คน 

ท่ีมา: สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2563) 

 จากตารางจะเห็นได้ว่าจำนวนนกัศกึษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ หากจำนวนนักศกึษานอ้ยลงเร่ือย ๆ  

ไม่มนีักศกึษาต่างชาติเข้าศึกษาด้วย มหาวทิยาลัยจะตอ้งถกูปดิตัวลงอย่างแน่นอน นับว่าเป็นปัญหาใหญ่สำหรับ 

กลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ สามารถเขยีนแผนผังของปัญหาแบบงา่ย ๆ เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึน้ดังน้ี 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 นักศกึษากลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 โดยวิธีการแก้ปัญหาให้นักศกึษาเลือกเรียนในกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏมากขึน้น้ันคือ การท่ีกลุม่มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏมหีลักสูตรท่ีด ีมีการเรียนการสอนท่ีน่าประทับใจ และมกีารสื่อสารองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี

ให้กับมหาวทิยาลัย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นท่ีรู้จัก และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้เรียนผ่านช่องทาง 

การสื่อสารต่าง ๆ ดังนั้นคณะผู้ศึกษาจึงขอนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหานักศกึษาลดลงด้วยทฤษฎกีารสื่อสารดังจะได้อธิบาย

ต่อไปนี้ 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 

 มนุษยจ์ะมกีารเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ผ่านการสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารนัน้มท้ัีงสิ่งท่ีดแีละสิ่งท่ีไม่ดี แต่ละคนจะนำสิ่งท่ีได้

เรียนรู้น้ันไปปรับใชใ้นชีวิตประจำวัน เพ่ือให้ประสบความสำเร็จดังท่ีได้ตัง้ใจ แต่ในบางครัง้อาจเกิดความล้มเหลวในการ

กลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ จำนวนนักศกึษาลดลง

ลดลง 

ปัญหา 
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สื่อสาร เนื่องจากหลายปัจจัยท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งรวมท้ังการสื่อความคิดและทัศนคติท่ีแตกต่างกัน มผีู้เชี่ยวชาญได้กล่าวถึง

ทฤษฎีของการสื่อสารเอาไว้อย่างน่าสนใจดังนี ้ 

 “การสื่อสาร” นัน้ เบอรโล (Berlo, D. K) (1966) ได้ใหความหมายการสื่อสารว่า หมายถึง การสงผ่านข่าวสาร

จากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหนึ่งไปยังอีกคนหน่ึงหรืออกีกลุม่หน่ึง โดยใชส้ัญลกัษณ์การสื่อสารมีลักษณะเป็น

กระบวนการ (process) อย่างหนึ่ง เชนเดียวกับการพัฒนาหรือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม กลา่วคือเป็นกิจกรรมท่ีมีการ

เคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา (dynamic) ไม่อยู่น่ิงและไม่มจีุดเร่ิมตนหรือจุดจบท่ีเห็นเดนชัดกระบวนการของการถ่ายทอดสาร

จากผูส้งสารไปยังผู้รับสารโดยผ่านช่องส่ือซึ่งเป็นตัวกลางและชองทางที่นําตัวสารไปสู่เป้าหมาย โดยรูปแบบของการ

สื่อสารในปัจจุบันแบ่งเป็น 2 รูปแบบด้วยกันคอื การสื่อสารแบบทางเดียว และการสื่อสารแบบสองทอง  

  1. การสื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) เป็นการส่ือสารในลักษณะผู้ส่งสารทำหน้าท่ีส่งสาร

ไปยังผู้บริโภคอย่างเดียว ผู้บริโภคไม่สามารถที่จะโต้กลับสารนั้น ๆ เช่น วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ หรือบอร์ด ประกาศ 

เป็นต้น การสื่อสารรูปแบบนี้เรียกว่า Simplex ตามแผนภาพต่อไปนี ้ 

 

                          

 

 

                                 ภาพประกอบ 2 การสื่อสารแบบทางเดียว 

ท่ีมา: เบอรโล (Berlo, D. K) (1966) 

 

  2. การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) เป็นการสื่อสารในลักษณะที่ผู้รับสารสามารถตอบ

กลับ ปรึกษาหารือ หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารผ่านช่องทางสารได้ เช่น สื่อออนไลน์ต่าง ๆ 

ตามแผนภาพดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

                                  ภาพประกอบ 3 การสื่อสารแบบสองทาง 

ท่ีมา : เบอรโล (Berlo, D. K) (1966) 

 จากทฤษฎดีังกล่าว กลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏสามารถนำทฤษฎเีกี่ยวกับการส่ือสาร (SMCR) มาประยุกต์ใช้กับ

การแก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

S C M R 

Sender (ผู้ส่งสาร) Message (สาร)         Receiver (ผู้รับสาร) Chanel (ช่องทางสาร)         

S C M R 

Sender (ผู้ส่งสาร) Message (สาร)         Receiver (ผู้รับสาร) Chanel (ช่องทางสาร)         
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ภาพประกอบ 4 การสื่อสารกับแนวทางการแก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลง  

 จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบทางเดียวหรือสองทาง ผ่านช่องทางต่าง ๆ  

ท้ังในระบบสังคมจรงิ เช่น การสนทนาระหว่างคนสองคน การอภปิรายหรือการแสดงความคดิเห็นในท่ีประชุมชน  

และในระบบสังคมเสมอืนด้วยวิธีการ โพสต์ แชร์ ตอบกระทู้ หรือกดถูกใจ สิ่งเหล่านี้เรียกว่าพฤติกรรมการบอกต่อ  

ซึ่งการบอกต่อนัน้มลีักษณะเช่นไร มีความสำคัญอย่างไรกับการแก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ คณะผู้ศึกษาจะได้อธิบายต่อไปตามหัวขอ้ต่อไปน้ี  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบอกต่อ  

 การบอกต่อ เป็นพฤติกรรมของผู้รับสารท้ังท่ีเกิดความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ และเล่าต่อ พูดต่อด้วยวิธีการ 

ต่าง ๆ เช่นการแชร์สิ่งท่ีตนชอบ การเล่าต่อสิ่งท่ีตนไม่ชอบ ซึ่งจะได้อธิบายขยายความให้เข้าใจยิ่งขึน้ดังนี ้ 

  1. ความหมายของการบอกตอ่ กรกนก ชุบแวงวาปี และวโิรจน์ เจษฎาลักษณ์ (2557, หน้า 19 - 23) ไดใ้ห้

ความหมายเอาไว้ว่า การบอกตอ่เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการเพื่อให้ขอ้มูลการศึกษาต่าง ๆ ของผู้พูด ซึ่งมีอิทธิพล

กับการตัดสนิใจของผู้ฟัง เช่นคณุภาพการศึกษา คณุภาพการบริการ หลักสูตรท่ีน่าสนใจ หรอืสภาพแวดลอ้มท่ีน่าเรียน 

เป็นการนำข้อมูลท่ีได้รับจากความพงึพอใจเหล่านั้นไปเผยแพร่ แนะนำ ทำใหส้ถานศกึษานัน้ ๆ เป็นท่ียอมรับของผู้เรียน

เพิ่มมากขึน้ จำนวนนักศกึษาเพิ่มขึ้น อีกท้ังยังเป็นการส่ือสารการศกึษาท่ีใชต้น้ทุนการสื่อสารท่ีต่ำที่สุดและมผีลต่อการ

ตัดสนิใจมาเรียนค่อนข้างมาก ชว่ยลดกระบวนการตัดสนิใจสมคัรเข้าเรียนของผู้เรียนได้อีกดว้ย  

   บุหงา ชัยสุวรรณ (2558, หนา้ 49 - 52) ได้กลา่วเพิ่มเตมิเอาไว้ว่าการบอกต่อนัน้ หมายถึง การท่ีผู้บริโภค 

ให้ขอ้มูลไปยังผู้บริโภคคนอื่น และหากเป็นการให้ขอ้มูลผ่านสื่ออนิเทอร์เน็ต จะเรียกว่าการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  

E-word of mouth (e-WOM) ขอ้มูลท่ีทำการบอกต่อเกี่ยวกับสนิค้า บริการ ความคิด หรือองคก์ร อาจเป็นในเชงิบวกหรือ 

เชงิลบก็ได้ ท้ังน้ี การบอกต่อนับได้ว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญสำหรับการรณรงค์ทางการตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อทำการ

สื่อสารผ่านสื่อสังคมแลว้จะเป็นแหล่งข้อมูลสำคัญท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

   ดังนัน้จึงพอสรุปได้ว่า การบอกต่อหมายถงึ พฤติกรรมท่ีนักศกึษาได้รับประสบการณ์บางอย่างจาก

มหาวทิยาลัย เกิดความประทับใจ หรือไม่ประทับใจก็ได้ ส่งผลให้มีการเผยแพร่ต่อตัง้แต่สองคนขึน้ไปดว้ยคำพูดจากคน

แรกสู่คนท่ีสองและคนต่อ ๆ ไปอย่างไม่มกีำหนด ซึ่งการบอกต่อนี้เป็นการสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ แต่มผีลต่อการ

ตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อของผู้เรียนอย่างยิ่ง ดังจะกล่าวถึงหัวขอ้ย่อยเกี่ยวกับความสำคัญของการสื่อสารแบบบอกต่อ

ดังต่อไปนี้  

  2. ความสำคัญของการสื่อสารแบบบอกต่อ การสื่อสารแบบบอกต่อนัน้มคีวามสำคัญต่อทุกองค์กร  

ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแสวงหากำไรหรือองค์กรการกุศล รวมถึงสถานศกึษาต่าง ๆ ด้วย (ภพพรหมนิทร์ วโรตม์วัฒนานนท์, 

2557, หน้า 43) ได้กลา่วเพิ่มเตมิเอาไว้เช่นเดียวกันว่า การสื่อสารแบบบอกต่อนัน้เป็นการสื่อการตลาดที่มพีลัง  

และมีน้ำหนักในการสร้างความเชื่อถอืมากกว่าการโฆษณาในรูปแบบอื่น ๆ เนื่องจากข้อมูลข่าวท่ีมีการส่งต่อหรือบอกต่อ  

นักศึกษาปัจจุบัน 

บอกต่อภาพลักษณ์ หลักสูตร 

การเรียนการสอน  

การบริการ ฯลฯ 

M (สาร)  

 ผูเ้รียน  

R (ผูรั้บสาร)  

? 

C (ช่องทางสาร) 

กลุ่มมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

S (ผูส้่งสาร)  
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มักจะเป็นการส่งมาจากบุคคลท่ีมคีวามใกล้ชิดกัน มหาวิทยาลัยท่ีท่ีมีต้นทุนในการโฆษณาประชาสัมพันธ์ไม่สูงมากนกั

สามารถนำกลวธีิการสื่อสารแบบการบอกต่อไปใชไ้ด้ ซึ่งสามารถทำการเผยแพร่ข้อมูลของมหาวทิยาลัยได้อย่างรวดเร็ว

และเข้าถึงผู้เรียนในวงกวา้ง แตก่ารท่ีจะทำใหผู้้บริโภคประทับใจและส่งต่อได้น้ันคงจะไม่ง่ายนัก ดังนัน้กลุ่มมหาวทิยาลัย

ราชภัฏ ต้องมั่นใจว่าสื่อท่ีกำลังจะส่งออกไปมเีนื้อหา เร่ืองราวท่ีสร้างสรรค์ สร้างการรับรู้ดา้นบวกแก่มหาวิทยาลัยหรือไม่ 

เนื่องจากการสื่อสารแบบบอกต่อนี้เปรียบเสมอืนดาบสองคม มท้ัีงดา้นบวกและด้านลบ หากทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สกึ 

ในเชงิลบก็ทำให้เกิดผลเสียไดจ้ากพลังแห่งการบอกต่อในแง่ลบต่อมหาวทิยาลัยได้เช่นกัน ความสำคัญของการสื่อสาร 

แบบบอกต่อไปสู่การตัดสนิใจสมัครเข้าเรียนได้ว่า การสื่อสารแบบบอกต่อมคีวามสำคัญต่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 

เป็นอย่างมาก ทำให้ผู้รับสารไมไ่ด้รู้สกึว่าคือการโฆษณาชวนเชื่อ และช่วยให้ผู้รับสารหรือผู้เรียนตัดสนิใจในการสมัคร 

เข้าศึกษาต่อได้ง่ายขึ้น ซึ่งคณะผู้ศึกษาจะได้อธิบายขยายความการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ในหัวขอ้ถัดไปดังต่อไปนี ้ 

  3. การบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ การสื่อสารแบบบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ได้กลายมาเป็นแนวทางการ

สื่อสารแบบร่วมกระจายข่าวความรู้สกึส่วนตนให้ผู้อื่นได้รู้ สร้างเนื้อหาทางการตลาดให้เกิดเป็นการบอกต่อผ่านสื่อ

ออนไลน์ในการเผยแพร่ข้อมูล ดงัท่ีมีผู้เชี่ยวชาญได้แสดงทัศนะเอาไวอ้ย่างน่าสนใจดังต่อไปนี้  

   พรพรัิตน์ คันธธาศริิ (2559, หน้า 15 - 19) ได้กล่าวไวเ้ช่นเดียวกันว่า การบอกต่อผา่นเครอืข่ายออนไลน์

หากข้อมูลไดจ้ากแหลง่ท่ีมาจากผู้เรียนรุ่นพ่ีสู่ผู้ตอ้งการจะสมัครเรียน จะทำให้เกิดพลังของความน่าเชื่อถอืมากกว่ากรณี

ข้อมูลได้มาจากมหาวิทยาลัยเอง นอกจากนัน้ขอ้มูลของการบอกต่อท่ีได้จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลจากผูใ้กล้ชิด 

ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ข้อมูลท่ีมาจากประสบการณ์ส่วนบุคคลของผู้ท่ีเคยเรียนมาก่อน หรอืขอ้มูลจากเว็บไซต ์(ขึ้นอยู่กับ

ความน่าเชื่อถอืของเว็บไซต์ที่ใชใ้นการสืบค้นหาข้อมูลดว้ย) แหล่งข้อมูลเหล่านี้ทำให้ผู้ท่ีต้องการจะสมัครเรียนในกลุ่ม

มหาวทิยาลัยราชภัฏเกิดความเชื่อถอืในข้อมูล และความไวว้างใจมหาวิทยาลัยมากขึ้น 

   ดังนัน้สามารถสรุปได้ว่า การบอกต่อได้เป็นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นการให้ขอ้มูลการศึกษา 

ต่าง ๆ หากเป็นการให้ขอ้มูลผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต จะเรียกว่าการบอกต่อผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือการบอกต่อผ่านสื่อ

ออนไลน์ มีความน่าเชื่อถอืและมอีทิธิพลในการจูงใจอย่างสูง ทีม่บีทบาทต่อผู้เรียนมากขึน้ สามารถสรุปเป็นแผนภาพ 

ได้ดังต่อไปนี ้

 

 

 

   

 

 

ภาพประกอบ 5 การแกปั้ญหาจำนวนนักศกึษาลดลงผา่นสื่อออนไลน์ 

สรุป  

 การท่ีกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏมหีลักสูตรท่ีด ีมีการเรียนการสอนท่ีน่าประทับใจ และมีการสื่อสารองค์กร 

ท่ีมีประสิทธิภาพ สรา้งภาพลักษณ์ท่ีดใีห้กับมหาวทิยาลัย มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นท่ีรู้จัก และสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้เรียนผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏสามารถนำการสื่อสารมาประยุกต์ใช้กับ

การแก้ปัญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มหาวทิยาลัยราชภัฏด้วยรูปแบบการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ การบอกต่อ 

ออนไลน์มคีวามสำคญัต่อการสือ่สารและประชาสัมพันธ์มหาวทิยาลัยเป็นอย่างมาก ทำให้ผู้เรียนไม่ได้รู้สกึว่าคือการ 

กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวนนักศึกษาลดลงลดลง 

 

การแก้ปัญหา 

 

นักศึกษาปัจจุบัน 

บอกต่อภาพลักษณ์ หลักสูตร 

การเรียนการสอน การบริการ 

ฯลฯ 

ผ่านสื่อออนไลน ์
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โฆษณาชวนเชื่อ มคีวามเชื่อถอืมากกว่ามหาวิทยาลัยประชาสัมพันธ์เอง และช่วยให้ผู้รับสารหรือผู้เรียนตัดสนิใจในการ

สมัครเข้าศึกษาต่อได้ง่ายขึ้น อันจะนำไปสู่การอยู่รอดของกลุ่มมหาวทิยาลัยราชภัฏ เป็นไปตามทิศทางอุดมศึกษาใน

อนาคตต่อไป สามารถสรุปรูปแบบการสื่อสารการศึกษาด้วยรูปแบบการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์ดังแผนภาพต่อไปนี้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 รูปแบบการบอกต่อผ่านสื่อออนไลน์เพื่อแกปั้ญหาจำนวนนักศกึษาลดลงของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
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