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ความต้องการจำเป็นในพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ตามแนวคดิคุณลักษณะผู้ประกอบการ 

The Priority Needs in Developing Management toward Excellence of Secondary Schools in The Secondary 

Educational Service Area Office Bangkok 1 According to The Concept of Entrepreneurial Characteristics 
กิตติพศ  ไชยคำภา1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชญาพิมพ์ อุสาโห2 

Kittipot Chaikhampa1 Asst. Prof. Dr. Chayapim Usaho2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยนี้เป็นการวิจัยเชงิสำรวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาความตอ้งการจำเป็นของการพัฒนาการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครัง้นี้ คือ ใชว้ธีิการเลอืกแบบเจาะจงคุณสมบัตโิรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ท่ีได้รับรางวัลคุณภาพแห่งสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) จำนวน 8 โรงเรียน ตัวอย่างผู้ให้ขอ้มูลคือ ผู้บริหารและครู 264 คน  

ซึ่งเลอืกผู้ใหข้้อมูลจากการเจาะจงคุณสมบัติ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมคี่าความตรงเชงิเนื้อหา 

(IOC) 0.67-1.00 สถิตท่ีิใชว้เิคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการ

จำเป็น (PNI modified)  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุดคือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสีย รองลงมาคือ ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณ ผลลัพธ์ดา้นการนำ

องค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ตามลำดับ และผลลัพธ์ด้านบุคลากรมคีวามตอ้งการจำเป็นต่ำสุด 

  2. ความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนตามคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีลำดับ

ความตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุดคือ ด้านนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในองค์ประกอบความผูกพันของนักเรียนและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสีย และข้อย่อยคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม  
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ABSTRACT 

 This study was survey research. Its purpose was to investigate the needs of the management toward 

excellence of secondary schools in the Secondary educational service area office Bangkok 1(SESAO Bangkok  

1) according to the concept of entrepreneurial characteristics. The samples were 8 schools, selected by purposive 

sampling only from the SESAO Bangkok 1 schools given the OBACQA Award. The informants consisted of 264 

people, including administrators and teachers selected using the purposive method. The research instrument was a 

rating-scaled questionnaire with an index of item objective congruence (IOC) of 0.67 - 1.00. The data were 

analyzed by frequency distribution, percentage, mean scores, standard deviation, and Modified Priority Needs Index 

(PNI modified). 

 The research results were:  

  1. The highest priority need of the administration results towards excellence was student and 

stakeholder-focused results, followed by product and process results, financial and budgeting results, leadership and 

governance results, and workforce-focused result. 

  2. According to the concept of entrepreneurial characteristics, the highest priority need of developing 

management toward excellence of secondary schools was the student and stakeholder aspect, particularly in student 

and stakeholder engagement. The highest priority need of entrepreneurial characteristics in student and stakeholder 

engagement is the entrepreneur's innovativeness. 

Keywords: Priority Needs, Management, Performance Excellence, Secondary Schools, Entrepreneur 

ภูมหิลงั 

 สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต ท้ังเศรษฐกิจโลก โครงสร้างประชากร เทคโนโลย ีทำให้ประเทศไทย

เผชญิความทา้ทายมากขึ้น เพื่อให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงนัน้ จึงทำให้มีนโยบายของรัฐบาล พ.ศ. 2559  

มยีุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศโดยต้องการให้ประเทศไทยก้าวพน้กับดักประเทศท่ีมรีายได้ปานกลางโดยกำหนด

ยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 ขึน้เพื่อปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวไปสู่ยุคใหม่ รวมถึงให้ความสำคัญในการ

สร้างผู้ประกอบการขับเคลื่อนความมั่งคั่งของประเทศไทย (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2561, หนา้ 2) 

 ผู้ประกอบการ คือผู้สร้างงานหรือเจ้าของกิจการ มีนวัตกรรม มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นความคิดเป็นการ

กระทำได้ มองเห็นโอกาสในขณะที่ผู้อ่ืนมองไม่เห็น มคีวามสามารถในการบริหารจัดการ รับความเสี่ยงได้ และมเีครอืข่าย

บุคคล (นจิิรา  บำรุงกจิ, 2559 หนา้ 81) ดังนัน้ ผู้ประกอบการจึงถือเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจเพื่อสร้าง

ความมั่งคั่งตัง้แต่ระดับครัวเรือนจนถึงการเตบิโตของระดับประเทศ ท้ังส่วนเกี่ยวข้องกับการเพิ่มการลงทุนหรือรายได้  

และส่วนท่ีเกี่ยวข้องถึงการเร่ิมตน้และการเปลี่ยนแปลงในการกอ่ต้ังโครงสร้างของธุรกิจและสังคม โดยส่ิงเหล่านี้เป็นการ

สร้างคุณค่าให้กับสิ่งต่าง ๆ ในระบบเศรษฐกิจด้วยความแตกต่างของผู้ประกอบการ การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ได้เพิ่มการ

เจรญิเตบิโต และคุณค่าต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย (เยาวลักษณ์  เคลบืมาศ, 2550, หนา้ 51) ซึ่งผู้ประกอบการ 

ท่ีจะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้น้ันจำเป็นต้องมีคุณลักษณะผู้ประกอบการ โดยคณุลักษณะนี้ไม่ได้มีติดตัวมาแต่แรก  

แต่เป็นสิ่งท่ีพัฒนาได้และเป็นสิ่งสำคัญที่ส่งเสริมให้คนแสดงพฤตกิรรมของผู้ประกอบการ มีหลายประการ เช่น  

การมองเห็นโอกาส การเชื่อม่ันในอำนาจควบคุมตน กลา้เส่ียง มนีวัตกรรม (นิจิรา  บำรุงกิจ, 2559, หนา้ 86) ซึ่งสามารถ 

นำมาพัฒนานักเรียนให้มคีุณลกัษณะผู้ประกอบการได้ด้วยการเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีสามารถสรา้งได้ผ่านการศึกษา 

จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship Education) ถือเป็นหน่ึงในทักษะสำคัญแห่งศตวรรษท่ี 21 
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ท่ีได้รับความสนใจและมกีารดำเนนิการเพิ่มมากขึน้ (สำนักงานเลขาธกิารสภา-การศึกษา, 2561, หนา้ (ข)) การศึกษาจึงเป็น

กลไกสำคัญที่จะสร้างเสริมความรู้ ทักษะ คุณลักษณะและทัศนคติท่ีจําเป็นต่อการพัฒนาและหล่อหลอมความเป็น

ผู้ประกอบการได้  
 ในส่วนของการบริหารโรงเรียนให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะของผูป้ระกอบการในผู้เรียนน้ัน จึงต้องมกีารบริหาร 

ทุกส่วนของโรงเรียนให้มคีวามเป็นเลิศเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและทันสมัยในยุคศตวรรษท่ี 21  

และยังต้องตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ กลยุทธ์ในการบริหารโรงเรียนจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานท่ีสามารถนำมาใชข้ับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน คือ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน OBECQA (Office of The Basic Education 

Commission Quality Award) ปี 2559 - 2560 ซึ่งสำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้พัฒนามาจากเกณฑ์

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award :TQA) ของสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาต ินำมาใชเ้ป็นเกณฑ์ประเมิน

โรงเรียนให้มกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง โดยนำแนวทางของเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบท 

การบริหารจัดการของโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง  

จะสามารถทำให้ผู้เรียนมคีวามเป็นเลิศทางวิชาการ มีคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีสอดคล้องกบัการประกอบอาชพี 

ในอนาคตตามความเชี่ยวชาญและความถนัดของตน มีความเชื่อม่ัน เห็นคุณค่าในตนเอง และกล้าเผชญิหนา้ต่อการ

เปลี่ยนแปลง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการมสี่วนร่วมสร้างสรรค์สังคมสู่ความมั่นคง มัง่คั่ง ยั่งยนื  

 อกีทัง้ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 มจีุดเน้นให้ผู้เรียนผู้เรียนมคีุณลักษณะ

อันพงึประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 รวมถึงมคีวามสามารถในการแข่งขันระดับ

นานาชาต ิและความสามารถและทักษะที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1, 2563, หนา้ 18) ซึ่งการพัฒนาคุณลักษณะผู้ประกอบการ ด้วยการบริหารสู่ความเป็น

เลิศนัน้ถือเป็นการปรับสภาพผู้เรียนให้พร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงสภาพทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลย ี 

นำสู่การยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจของประเทศต่อไป 

 จากสภาพท่ีกลา่วมาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงได้เกิดความการศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศของโรงเรยีนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิด

คุณลักษณะผู้ประกอบการ เพ่ือให้นำผลสูก่ารนำเสนอแนวทางการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนท่ี

ส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีถอืเป็นคุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวสิัยทัศน์การพัฒนา

ประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนืต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ความตอ้งการจำเป็นของการพฒันาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรวม 13 รายการ โดยวิเคราะห์เนื้อหา เอกสารดา้นการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ 4 รายการ และด้านความเป็นผู้ประกอบการ 9 รายการ จึงสามารถนำเสนอกรอบแนวคิดในการ

วจิัย ประกอบด้วย 2 กรอบแนวคิด ดังนี ้

  1. กรอบแนวคิดการบริหารสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย การนำองค์กร (Leadership) กลยุทธ์ (Strategy) 

นักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Customers) การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis, and 

Knowledge Management) บุคลากร (Workforce) การปฏบัิตกิาร (Operations) และผลลัพธ์ (Results) 

  2. กรอบแนวคิดความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ความมุง่มั่นสู่ความสำเร็จ (Achievement orientation) 

ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence) ความกลา้เผชญิหนา้กับความเสี่ยง (Risk-taking) ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

(Innovativeness) ความมีจติสำนกึและใฝ่รู้ (Conscious and Curiosity)  
 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรการวจิัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

จำนวน 67 โรงเรียน 

  ตัวอย่างการวจิัย คือ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

โดยกำหนดเป็นการเลอืกตัวอย่างดว้ยการเจาะจงโดยการกำหนดคุณสมบัตโิรงเรียน คือ เป็นโรงเรียนท่ีได้รับรางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) มจีำนวน 8 โรงเรียน ตัวอย่างผู้ให้ขอ้มูล คือ 

ผู้บริหารและครูจำนวน 264 คน โดยมาจากการเลอืกแบบเจาะจงโดยการกำหนดคุณสมบัตขิองผู้ให้ขอ้มูลเพื่อใหไ้ด้รับ

ข้อมูลจากผู้บริหารและครูในทุกระดับงาน ซึ่งผู้บริหารแบ่งเป็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 

24 คน และครูแบ่งเป็นครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูหัวหน้าระดับรายวชิา และครูผู้สอน จำนวน 240 คน 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน  

    1. การนำองค์กร (Leadership) 

    2. กลยุทธ์ (Strategy) 

    3. ลูกค้า (Customers) 

    4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  

(Measurement, Analysis, and Knowledge Management) 

    5. บุคลากร (Workforce) 

    6. การปฏิบัตกิาร (Operations) 

    7. ผลลัพธ์ (Results) 

(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน, 2559) 

 

 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

    1. ความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ (Achievement orientation) 

    2. ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self-confidence) 

    3. ความกล้าเผชญิหน้ากับความเสี่ยง (Risk-taking) 

    4. ความคิดสรา้งสรรค์นวัตกรรม (Innovativeness) 

    5. ความมีจิตสำนึกและใฝ่รู้ (Conscious and Curiosity) 

(Koh, H. C.; 1996 , Lumpkin, G. T., & Dess, G. G.; 1996 , 

Krauss et al.; 2005 , สมคิด  บางโม; 2553 , ธนวุฒิ  พมิพก์ิ; 

2556 , ธารา  ทวีโภค; 2558 , Bignotti, A., & Le Roux, I.; 2016 , 

Karabulut, A. T.; 2016 และสภุาวดี แซ่ด่าน; 2563) 

 

ความต้องการจำเป็นของการพัฒนาการบรหิารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคณุลักษณะผู้ประกอบการ 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการบริหารสู่

ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคดิคุณลกัษณะผู้ประกอบการ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน และระยะเวลาที่ทำงานในโรงเรียนปัจจุบัน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check lists) จำนวน 6 ข้อ 

   ตอนท่ี 2 ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel – 

response format) มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำนวน 13 ข้อ 

   ตอนท่ี 3 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียน

มัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการ เป็นแบบตอบสนองคู่ (Duel – response format) มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จำนวน 70 ข้อ 

   ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ในการพัฒนานกัเรียนให้มคีุณลักษณะผู้ประกอบการ มีลักษณะเป็นคำถาม

ปลายเปิดให้เขียนตอบแสดงความคิดเห็น (Open ended question) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมขีั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืนำจากสาขาวิชาบริหารการศึกษา ภาควิชานโยบาย การจัดการและความเป็นผู้นำทาง

การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะห์ ดังนี ้

    1.1 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

    1.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่างผู้ใหข้้อมูล จำนวน 8 โรงเรียน  

   2. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้ให้ขอ้มูลในโรงเรียนมัธยมศกึษาจำนวน 8 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยนำส่งและรับคืนแบบสอบถามโดยผู้วจิัย 

   3. ติดตามการตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ใหข้้อมูล โดยผู้วจิัยสามารถเก็บข้อมูลได้  

264 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ถือว่าเป็นจำนวนท่ีเพยีงพอต่อการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตพิื้นฐาน 1.1 ค่าความถี ่(Frequency) 1.2 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 1.3 คา่เฉลี่ย (Mean)  

1.4 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 1.5 การประเมินความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Needs Index (PNI 

Modified) 

  2. สถิตใินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2.1 เกณฑ์การวัดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามและ

วัตถุประสงค์ IOC (Item-objective Congruency Index: IOC) ซึ่งมคี่าความตรงเชงิเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

แปลว่า แบบสอบถามสามารถนาไปใชไ้ด้ตรงตามวัตถุประสงค์ 2.1 ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

แอลฟาครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดค้่าความเท่ียงแบบสอบถามเท่ากับ 0.989 อยู่ในระดับดีมาก แปลว่า  

แบบสอบถามมีความน่าเชื่อถอืและสามารถนำไปใชไ้ดจ้รงิ 
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สรุปผลการวิจัย 

ตาราง 1 ความตอ้งการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

            การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ  
 

ผลลัพธ์ของ 

ความเป็นเลิศ 

(ค่า PNI modified, 

ลำดับความต้องการ

จำเป็น) 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

(ลำดับความต้องการจำเป็น) 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

เฉลี่ย

รวม 

ความมุ่ง 

มั่นสู่

ความ 

สำเร็จ 

ความ 

เชื่อมั่น 

ในตนเอง 

ความกล้า

เผชิญหนา้ 

กับความ

เสี่ยง 

ความคิด

สร้างสรรค์

นวัตกรรม 

ความ 

มจีิตสำนึก 

และใฝ่รู้ 

ผลลัพธ์ด้านการ 

นำองค์กรและการ

กำกับดูแลองค์กร 

PNI modified = 0.270 

(4) 

การนำ

องค์กร 

(5) 

การนำองคก์รโดยผู้นำ

ระดับสูง (1) 
0.311 (3) 0.277 (5) 0.412 (1) 0.391 (2) 0.297 (4) 0.335 

การกำกับดแูลองค์กรและ

ความรับผดิชอบต่อสังคม (2) 
0.287 (5) 0.305 (4) 0.354 (1) 0.337 (2) 0.309 (3) 0.318 

 0.299 (4) 0.291 (5) 0.382 (1) 0.364 (2) 0.303 (3) 0.327 

ผลลัพธ์ด้านการ 

เงินและการตลาด 

PNI modified = 0.311  

(3) 

กลยุทธ์  

(3) 

การจัดทำแผนกลยุทธ์ (2) 0.312 (4) 0.328 (3) 0.377 (1) 0.341 (1) 0.296 (5) 0.330 

การนำแผนกลยุทธ ์

ไปสู่การปฏิบัติ (1) 

0.336 

(5) 
0.340 (4) 0.412 (1) 0.377 (2) 0.351 (3) 0.363 

 0.324 (4) 0.334 (3) 0.394 (1) 0.359 (2) 0.323 (5) 0.346 

ผลลัพธ์ด้าน 

นักเรียนและผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสยี 

PNI modified = 0.366 

(1) 

นักเรียน 

และ 

ผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสยี  

(1) 

การรับฟังเสียงของนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2) 
0.372 (3) 0.369 (4) 0.397 (1) 0.373 (2) 0.363 (5) 0.375 

ความผูกพันของนักเรียน 

และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย (1) 

0.396 

(3) 
0.395 (4) 0.419 (2) 0.440 (1) 0.386 (5) 0.407 

 
0.384 

(3) 
0.382 (4) 0.408 (1) 0.406 (2) 0.374 (5) 0.391 

ผลลัพธ์ด้านนักเรียน 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย *การวัด            

การ- 

วเิคราะห์ 

และการ 

จัดการ-

ความรู้ 

(2) 

การวัด การวิเคราะห์ และ

การปรับปรุงผลการ

ดำเนินการ (1) 

0.372 (2) 0.368 (4) 0.375 (1) 0.372 (2) 0.354 (5) 0.368 ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและ

กระบวนการ 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กร

และการกำกับดูแลองค์กร 

การจัดการข้อมูล

สารสนเทศ (2) 
0.321 (5) 0.331 (4) 0.387 (1) 0.361 (2) 0.337 (3) 0.347 

ผลลัพธ์ด้านการเงิน 

และการตลาด 
 0.346 (4) 0.349 (3) 0.381 (1) 0.366 (2) 0.345 (5) 0.357 

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 

PNI modified = 0.221 

(5) 

 

บุคลากร  

(4) 

 

สภาพแวดล้อมของ 

บุคลากร (1) 

0.329 

(5) 
0.350 (3) 0.392 (1) 0.368 (2) 0.346 (4) 0.357 

ความผูกพันของบุคลากร (2) 0.317 (5) 0.327 (3) 0.341 (2) 0.349 (1) 0.327 (4) 0.332 

 
0.323 

(5) 
0.339 (3) 0.366 (1) 0.358 (2) 0.336 (4) 0.344 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ผลลัพธ์ของ 

ความเป็นเลิศ 

(ค่า PNI modified, 

ลำดับความต้องการ

จำเป็น) 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ 

(ลำดับความต้องการจำเป็น) 

คุณลักษณะผู้ประกอบการ 

เฉลี่ย

รวม 

ความมุ่ง 

มั่นสู่ความ 

สำเร็จ 

ความ 

เชื่อมั่น 

ในตนเอง 

ความกล้า

เผชิญหนา้ 

กับความ

เสี่ยง 

ความคิด

สร้างสรรค์

นวัตกรรม 

ความ 

มจีิตสำนึก 

และใฝ่รู้ 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตร 

และกระบวนการ 

PNI modified = 0.316 

(2) 

การ 

ปฏิบัตกิาร 

(6) 

กระบวนการทำงาน (1) 0.358 (5) 0.359 (4) 0.397 (1) 0.381 (2) 0.369 (3) 0.373 

ประสิทธิผลของการ

ปฏิบัติการ (2) 
0.284 (5) 0.296 (3) 0.321 (1) 0.296 (2) 0.284 (4) 0.296 

 0.320 (5) 0.327 (3) 0.358 (1) 0.337 (2) 0.325 (4) 0.315 

เฉลี่ยรวม 0.332 0.336 0.381 0.365 0.334 

ลำดับความต้องการจำเป็น 5 3 1 2 4 

*การวัด การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ ถือเป็นพืน้ฐานของระบบเพื่อทำให้เกิดการดำเนนิงานให้เกิดทุกผลลัพธ์ 

 ตาราง 1 การจัดลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ ในภาพรวมตาม

ขอบข่ายการบริหารสู่ความเป็นเลิศ พิจารณาตามผลลัพธ์ การบริหารสู่ความเป็นเลิศ ข้อย่อยของขอบข่ายการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศ และองค์ประกอบคุณลักษณะผู้ประกอบการ พบว่า ผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีค่าดัชนี

ความตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด คอื ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย (PNI modified = 0.366) รองลงมาคือ 

ผลลัพธ์ด้านหลักสูตรและกระบวนการ (PNI modified = 0.316) ผลลัพธ์ด้านการเงินและงบประมาณ (PNI modified = 

0.311) ผลลัพธ์ด้านการนำองคก์รและการกำกับดูแลองค์กร (PNI modified = 0.270) ตามลำดบั และผลลัพธ์ด้านบุคลากร

เป็นดา้นท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นต่ำที่สุด (PNI modified = 0.221) 

  เมื่อพิจารณาดา้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงสุดในการบริหารสู่ความเป็น

เลิศ คือ นักเรียนและผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (PNI modified = 0.391) รองลงมาคือ การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการ

ความรู้ (PNI modified = 0.357) กลยุทธ์ (PNI modified = 0.346) บุคลากร (PNI modified = 0.344) การนำองค์กร (PNI 

modified = 0.327) ตามลำดับ และการปฏบัิตกิาร มีค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็นต่ำที่สุด (PNI modified = 0.314) และใน

ภาพรวมท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงสุดในด้านคุณลกัษณะผู้ประกอบการ คือ ความกลา้เผชญิหนา้กับความเสี่ยง 

(PNI modified = 0.381) รองลงมาคือ ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม (PNI modified = 0.365) ความเชื่อม่ันในตนเอง (PNI 

modified = 0.336) ความมจีิตสำนึกและใฝ่รู้  (PNI modified = 0.334) และความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จ (PNI modified = 

0.332) มีค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็นต่ำที่สุด 

  เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย องค์ประกอบด้านความผกูพันของนักเรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมของคุณลักษณะผู้ประกอบการ  

มคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.440) ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

องค์ประกอบการวัด การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการดำเนนิการของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความกล้า

เผชญิหนา้กับความเสี่ยงของคณุลักษณะผู้ประกอบการมคีา่ดชันีความต้องการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.530) 

ด้านกลยุทธ์ องค์ประกอบการนำแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏบัิตขิองการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความกล้าเผชญิหนา้กับ
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ความเสี่ยงของคุณลักษณะผู้ประกอบการมคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.412) ด้านบุคลากร 

องค์ประกอบสภาพแวดลอ้มของบุคลากรของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความกล้าเผชญิหนา้กับความเสี่ยงของ

คุณลักษณะผู้ประกอบการมคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.392) การนำองค์กร องค์ประกอบ

การนำองค์กรโดยผู้นำระดับสูง ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความกลา้เผชญิหนา้กับความเสี่ยงของคุณลักษณะ

ผู้ประกอบการมคี่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.412) การปฏบัิตกิาร องค์ประกอบกระบวนการ

ทำงานของการบริหารสู่ความเป็นเลิศ และความกล้าเผชญิหนา้กับความเสี่ยงของคุณลักษณะผูป้ระกอบการมคี่าดัชนี

ความตอ้งการจำเป็นสูงท่ีสุด (PNI modified = 0.397) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ตามแนวคิดคุณลักษณะผู้ประกอบการ อภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. ลำดับความตอ้งการจำเป็นผลลัพธ์ของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีลำดับ

ความตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งเป็นไปได้ว่าโรงเรียนอาจไม่สามารถ

ตอบสนองความพงึพอใจในคุณภาพผู้เรียนให้มคีุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมได ้การ

ละเลยการสำรวจความตอ้งการหรือการละเลยกับการจัดการขอ้ร้องเรียนต่าง ๆ รวมถึงไม่สามารถสรา้งความเช่ือมั่น

ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาผู้เรียนให้มคีุณลักษณะผูป้ระกอบการได้เช่นกัน จะเห็นได้ว่าโรงเรียนควรมกีาร

ปรับปรุงผลลัพธ์ด้านนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ซึ่งผู้บริหารสามารถทำดว้ยการสำรวจความตอ้งการ และการ

ประเมินความพงึพอใจของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้ปกครองและชุมชนท่ีมีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

รวมท้ังบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อเป็นสารสนเทศในการวางแผนการปรับปรุงการดำเนนิงานของสถานศกึษาต่อไป 

สอดคล้องกับการศกึษาของเกษศิริ กมล (2556, หน้า 125) พบว่า โรงเรียนควรมกีารประเมินความพงึพอใจ และความ 

ไม่พงึพอใจที่ไมใ่ช่เพยีงการวัด (measure) แต่ควรประเมินแบบตดิตาม (mentoring) แล้วนำผลมาปรับปรุงเพื่อให้เกิดความ

พงึพอใจ รวมถึงสอดคล้องกับสำนักคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน (2559, หน้า 155) กลา่วว่า กลยุทธ์ของโรงเรียน

ตอ้งระบุความต้องการของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียไวใ้ห้ชัดเจน เพื่อช่วยให้ม่ันใจว่าแผนงานและการปฏบัิตติ่าง ๆ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกกลุ่มได้ โดยหลีกเล่ียงการเกิดผลกระทบด้านลบต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดกลุ่ม

หนึ่ง อีกท้ังโรงเรียนควรการสร้างความสัมพันธ์และการจัดการข้อร้องเรียนดว้ยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียนและผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านช่องทางท่ีหลากหลายให้มากขึ้น โดยจัดให้มีการสื่อสารท่ีหลายหลายช่องทางและสะดวกรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะเป็นกล่องรับความคิดเหน็ในโรงเรียน การแสดงความคดิเห็นผ่านทางเว็ปไซต์ หรอืการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น

ของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งสอดคล้องชนัตตา ปุยงาม (2558, หนา้ 180) กล่าวไวว้่าผู้อำนวยการพัฒนาวธีิการ

รับฟังความคิดเห็นท่ีเกี่ยวข้องกับนักเรียนจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้มหีลากหลายช่องทางมากขึ้น 

  2. ลำดับความต้องการจำเป็นของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตามคุณลักษณะผู้ประกอบการท่ีมีลำดับความ

ตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ดา้นนกัเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย สว่นความผูกพันของนกัเรียนและผู้ส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้

นักเรียนคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม ซึ่งเป็นไปได้ว่า โรงเรียนยังไม่สามารถสรา้งความผูกพันในการคงอยู่

และความจงรักภกัดีของผู้เรียน รวมถึงความเต็มใจที่จะอุทิศตนสนับสนุน และแนะนำผู้อ่ืนให้รู้จกัโรงเรียน หลักสูตร 

และบริการต่าง ๆ อย่างแข็งขัน และยังไม่มีส่งเสริมหรือสนับสนับการพัฒนานักเรียนให้มคีวามคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

เท่าที่ควร ดังนั้น โรงเรียนจึงควรเนน้มกีารสร้างความผูกพันกับนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียให้เรียนมคีวามคิด

สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้วยการกำหนดปรับหลักสูตร และการจดัการเรียนการสอนให้ตอบสนองความตอ้งการท่ีต้องมกีาร
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พัฒนาหลักสูตรท่ีส่งเสริมคุณลักษณะผู้ประกอบการ ผ่านการรับฟังความคิดเห็นจากนักเรียนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเพื่อ

นำไปวเิคราะห์ความตอ้งการสู่การพัฒนานักเรียนต่อไป รวมถึงการออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียน 

มคีุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมนัน้ ตอ้งออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง  

ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการเรียนรู้ดว้ยการลงมอืปฏบัิตจิรงิ เช่นเดียวกับพุฒสรรค์  รจิตานนท์ (2563,  

หนา้ 34) กล่าวว่า การพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการท่ีดนีั้นจำเป็นท่ีจะต้องรับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ท้ังจากตัวผู้เรียนเองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถดำเนนิการได้ตรงตามความตอ้งการของ 

ทุกภาคส่วน และสอดคล้องกับของสุภาวดี  แซ่ด่าน (2563, หนา้ 199) ท่ีได้ระบุแนวทางพัฒนาการบริหารวิชาการเพื่อส่งเสริม

คุณลักษณะความเป็นผู้ประกอบการของผู้เรียนว่าต้องปรับเปลี่ยนการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความกล้า

เสี่ยง มคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มจีินตนาการและคิดเชงินวัตกรรม โดยการทำโครงงานสตาร์ทอัพ (Startup) บูรณาการ

ระหว่างรายวิชาต่าง ๆ และการลงมอืปฏิบัตจิริงของผู้เรียน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารควรสนับสนุนในการสร้างผลลัพธ์นักเรียนและผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย ด้วยการสำรวจความตอ้งการ 

และการประเมินความพงึพอใจของนักเรียน ครู บุคลากร ผู้ปกครองและชุมชนท่ีมีต่อหลักสูตรและการจัดการเรียนการ

สอน รวมท้ังบริการต่าง ๆ ของโรงเรียน เพื่อเป็นสารสนเทศในการวางแผนการปรับปรุงการดำเนนิงานของสถานศกึษา 

  1.2 ผู้บริหารควรการจัดการความสัมพันธ์และการจัดการขอ้ร้องเรียน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เรียน

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผ่านช่องทางที่หลากหลายให้มากขึ้น สามารถสื่อสารท่ีหลายหลายช่องทางและสะดวกรวดเร็ว 

ไม่ว่าจะเป็นกล่องรับความคิดเหน็ในโรงเรียน การแสดงความคดิเห็นผ่านทางเว็ปไซต์ หรอืการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น

ของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  1.3 ผู้บริหารควรมกีารกำหนดปรับหลักสูตรเพื่อตอบสนองความตอ้งการในการพัฒนาคณุลักษณะ

ผู้ประกอบการของผู้เรียน โดยเนน้การรับฟังความตอ้งการและความคิดเห็นจากนกัเรียนและผูม้สี่วนได้ส่วนเสีย  

  1.4 ครูควรออกแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

โดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลายโดยเฉพาะการเรียนรู้ดว้ยการลงมอืปฏบัิตจิรงิ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาการพัฒนาแนวทางการศกึษาความตอ้งการและการศกึษาความพงึพอใจในการสร้าง

ความผูกพันของนกัเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

  2.2 ควรมกีารศึกษาการพัฒนาแนวทางการจัดการความสัมพันธ์และการจัดการข้อร้องเรียน 

  2.3 ควรมกีารศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรท่ีส่งเสริมคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

  2.4 ควรมกีารศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ 
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