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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ศึกษากระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และ 3) ศึกษาภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อศึกษา

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ครูสังกดัสำนักสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 285 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันโดยสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach ได้ค่าท่ี 0.96 ใชโ้ปรแกรม

สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่ หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและวเิคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. ภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

ด้านการโนม้นา้วใจมีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านการรับฟัง และด้านการดูแลเอาใจใส่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด  

  2. ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏบัิตจิริงโดยรวมอยู่ในระดับมาก พจิารณารายข้อ

พบว่า ด้านครูผู้สอนจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏบัิตจิรงิอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยครูผู้สอนฝึกให้ผู้เรียน

แสวงหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่างเหมาะสมมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ครูผู้สอนจัดกจิกรรมในการเรียนการสอน 

ท่ีผ่านกระบวนการคิดและการปฏบัิติ และครูผู้สอนจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีกระบวนการคดิและการปฏบัิติ 

มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด  

  3. ภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียน
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การสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญได้ 4 ด้าน คือ ด้านการโน้มน้าวใจ ด้านการรับฟัง ด้านการสัมพันธ์ชุมชน และด้านการดูแล

รักษา สรา้งเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิดังนี้ 

   Y’ = 2.210 + .201 (X1) + .251 (X3) + .088 (X5) + -.054 (X4) และสมการพยากรณใ์นรูปคะแนน

มาตรฐาน 

   Z’ =.312(X1) + .342(X3) + .120(X5) + -.098(X4) ซึ่งสามารถพยาการณ์พยากรณ์การกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ ร่วมกันได้ร้อยละ 39.50 (R2 = .395) 

ABSTRACT 

 The present study aimed to study servant leadership of the school administrators affected to child - 

centered learning management in schools. The sample of the study was 285 teachers in schools under Nakhon Si 

Thammarat primary Educational service area office 1. The research instrument was the ratio scale of questionnaire 

which the reliability was 0.96 using Cronbach's alpha coefficient. The data were analyzed by using the SPSS 

program and the statistics used were frequency, percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple linear 

regression.  

 The results of the study revealed that  

  1. The overall of servant leadership of the school administrators rated in more level, when considered of 

each aspect founded that the highest mean was persuasion aspect and then being open-minded aspect. The least 

mean was caring aspect. 

  2. The result of learning through thinking system and practice of teachers rated in more level, when 

considered of each aspect showed that all items of learning through thinking system and practice of teachers were 

rated in more level. The highest mean was teaching students by acquiring knowledge from any learning resources 

by themselves suitably and then teaching students through thinking system and practice. The least mean was 

designing the lesson plans of thinking system and practice.  

  3. The result of servant leadership of the school administrators affected to child - centered learning 

management in schools under Nakhon Si Thammarat primary educational service area office 1 yielded that servant 

leadership of the school administrators variable could be predicted 4 aspects of child - centered learning 

management; persuasion, being open-minded and caring aspect. The predictive equation of the score was  

   Y’ = 2.210 + .201 (X1) + .251 (X3) + .088 (X5) + -.054 (X4). The predictive equation of the standard 

score was  

   Z’ Y =.312(X1) + .342(X3) + .120(X5) + -.098(X4) which could be predicted together of the child - 

centered learning management. The result was 39.50 (R2 = .395).  

Keywords: Servant Leadership, Learning and Teaching Management Process, Child – Centered 
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ภูมหิลงั 

 การศึกษาในประเทศไทยในปัจจบัุนน้ันมกีารปฏรูิปมาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้การศึกษาที่มคีุณภาพมากขึ้นใหก้้าวทัน

เท่าทันโลก ครูผู้สอนจึงเป็นสิ่งจำเป็นท่ีต้องได้รับการพัฒนาวธีิการสอนท่ีเหมาะสมกับยุคสมัย เพราะครูและผู้บริหาร

สถานศกึษาถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาระบบการศึกษา ผูบ้ริหารยุคการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นัน้ควรให้ความใสใจ

และใฝใ่จบริการต่อบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาไม่ว่าจะเป็น ครูผู้สอน ผู้เรียน และร่วมไปถึงชุมชน (พมิพาพัญ ทองกิ่ง, 

2563, หนา้ 50) กล่าววา่ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 นัน้มจีุดเน้นเพื่อการสร้างคนให้มปัีญญาเพราะปัญญาของคนในชาติ

มคีวามสำคัญยิ่งกว่าทรัพยากรใด ๆ ดังน้ันการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 จึงเป็นการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็น

สำคัญ คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ให้ผู้เรียนใชทั้กษะกระบวนการ สรา้งความรูด้้วยตนเองและสามารถถา่ยโอน

ความรู้ นำความรู้ไปใชไ้ด้ท้ังจัดให้สอดคลอ้งกับความสนใจ ความถนัดและศักยภาพของผู้เรียน เนน้การผสมผสานสาระ

การเรียนรู้หรือเนน้บูรณาการค้นควา้จากแหล่งความรู้หลากหลาย ทัง้แหล่งความรู้ท่ีมีชีวิตและแหล่งความรู้ท่ีไม่มีชีวิต 

สามารถพัฒนาปัญญาหลากหลายดา้นตลอดจนมกีารวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ อีกประการสำคัญสำหรับการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 คือ การเปลี่ยนบทบาทครูให้เป็นครูยุคใหม่ โดยปรับบทบาทจากครูเป็น “โค้ช” หรือ  

“ผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้” ทำหนา้ที่กระตุน้สร้างแรงบันดาลใจ แนะนำวิธีเรียนรู้และวิธีจัดระเบียบการสร้าง

ความรู้ออกแบบกิจกรรมและสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนในการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

ในศตวรรษท่ี 21 สิ่งสำคัญและจำเป็นท่ีผู้สอนควรพงึปฏบัิตเิพื่อส่งเสริมศักยภาพของผู้เรียน อกีประการ คือ การจัด

บรรยากาศสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เพ่ือใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ บรรยากาศการเรียนการสอน 

มอีทิธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก บรรยากาศท่ีดีหรือบรรยากาศเชงิบวกจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมสีุขภาพจิตดี 

มคีวามตัง้ใจ ใชเ้วลาในการเรียนเต็มท่ีในทางกลับกับบรรยากาศท่ีไม่เหมาะสมจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียน

ไม่สนใจ ไม่ตัง้ใจเรียน และอาจมอีคตท่ีิไม่ดีต่อผู้สอน  

 การบริหารงานท่ีดขีองผู้บริหารนัน้ควรมสีภาวะความเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการ เนน้จุดยนืดา้นเนน้การรับใชแ้ละการ

นำไปพร้อม ๆ กันเนน้ความเชื่อและไวว้างใจ ความเป็นธรรม และความยุตธิรรมในฐานะที่เป็นสื่อกลางรักษาคำพูด 

ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไมค่วบคุมผู้อ่ืน กระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นให้แก่ผู้ตามไม่ว่าขา่วสารนัน้จะดีหรือเลว  

จะตัดสนิใจบนพืน้ฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นผู้ฟังท่ีด ีเป็นผู้มีความอดทนต่อ

สภาพการณ์กดดัน มีลักษณะไวว้างใจ สามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถจูงใจบุคลากร เป็นนักฝนั มีความมุ่งมั่นเนน้การรับ

ใชอ้ย่างเขม้แข็ง (Greenleaf, 2003, p. 17) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ การแสดงออกของผู้นำที่มคีวามรู้สกึโดย

ธรรมชาติท่ีมีความต้องการ ใหบ้ริการและมุ่งให้บริการเป็นอันดับแรก ให้บริการท้ัง ความรู้และความช่วยเหลอืจนม่ันใจว่า 

ความตอ้งการสูงสุด ของผู้ตามนัน้ได้รับการตอบสนอง  

 ภาวะผู้นำใฝใ่จบริการเพื่อเสริมสร้างความเป็นผู้นำใฝ่บริการของ ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคที่ตอ้งเผชญิกับ

สิ่งแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เน้นการพัฒนาของ บุคลากรและเพื่อให้สอดคล้องกับปรัชญา กรอบแนวคิด  

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการเรียนการสอนแต่ละวธีิจะส่งผลต่อการเรียนรู้แตกต่างกันไปท่ีส่งผลให้ผู้เรียน 

เกิดกระบวนการคดิ เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้เรียนสำหรับการดำรงชีวิตในยุคที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียน 

เป็นสำคัญของสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1  
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คำถามการวิจัย 

 1. ศกึษาภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ตามความคิดเห็นของครูผู้สอนเป็นอย่างไร 

 2. ศกึษากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 ของครูผู้สอนเป็นอย่างไร 

 3. ภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการท่ีส่งผลต่อกกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการของผู้บริหารสถานศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 

 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการท่ีส่งผลต่อกกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้คอื ครูผู้สอน สังกัดสำนักสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวนท้ังหมด 1,107 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ครูผู้สอน สังกดัสำนกัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวนท้ังหมด 285 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างเปิดตารางสำเร็จรูป

ของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) เทียบสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างจากจำนวนประชากร โดยวิธีการ

ทฤษฎีภาวะผู้นำแบบใฝ่ใจบริการ 

1) การรับฟัง  

2) การเยียวยารักษา  

3) การโนม้น้าวใจ  

4) การดูแลเอาใจใส่  

5) สัมพันธ์ชุมชน 

 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

1) การเรียนผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง 

2) การใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและแหลง่เรียนรู้ 

3) การบรกิารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก 

4) การประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ 

5) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

6) Active Learning การเรียนรู้แบบลงมือทำ (ปฏบิัติ) 

ตัวแปรตน้

ต้น 

ตัวแปรตาม 
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สุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภูม ิ(Stratified sampling) ตามขนาดของโรงเรียนและสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายดว้ยโปรแกรมสุ่ม จำนวน

ท้ังสิ้น 285 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนี ้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครผูู้ปฏบัิตหินา้ที่

สอนในสถานศึกษาสังกดัสำนักสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยแบ่งออกเป็น  

3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ลักษณะแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีเกณฑ์การพจิารณา 5 ระดับ ตัง้แต่มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ ลักษณะ

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดับ ตัง้แต่มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

และนอ้ยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยดำเนินการประสานงานกับบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชเพื่อออกหนังสอื 

ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 ในการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 

  2. ผู้วิจัยนำหนังสอืขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลยื่นต่อผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามโดยจัดทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้รูปแบบออนไลน์ 

  4. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จัดกระทำข้อมูล 

และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การแจกแจงความถี ่การหาร้อยละ การหาคา่เฉลี่ย การหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาคา่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ภาวะผู้นำทางวชิาการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อแรงบันดาลใจของครู 

ใชว้ธีิการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.44, S.D. = .345) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมาก 

4 ด้าน โดยด้านการสัมพันธ์ชุมชน มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X = 4.63, S.D. = .436) รองลงมาคือ ดา้นการับฟัง,  

(X = 4.44, S.D. = .497) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านการโน้มนา้วใจ (X  = 4.36, S.D. = .436)  

 2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตท่ีพืน้การศึกษาประถมศึกษา

นครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.36, S.D. = .319) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ในภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารจัดการชัน้เรียนเชงิบวก ครูผู้สอนมกีารบริหารจัดการชัน้เรียนมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด  

(X = 4.96, S.D. = .125) รองลงมาคือ ด้านการใช ้Active Learning การเรียนรู้แบบลงมอืทำ (ปฏิบัต)ิ (X = 4.36,  

S.D. = .541) และดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ด้านครูผู้สอนใชส้ื่อ เทคโนโลยสีารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ท่ีเอื้อต่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน (X = 4.17, S.D. = .561) 

 3. ตัวแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 จำนวน 4 ตัวแปร คือ ด้านการรับฟัง (X1) ด้านการโน้มน้าวใจ (X3) ด้านการดูแลเอาใจใส ่(X4) และด้าน

การสัมพันธ์ชุมชน (X5) โดยสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบดังนี้ Y’ = 2.210 + .201 (X1) + .251 (X.3) + .088 (X5) + 

-.054 (X4) และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี ้Z’=.312(X1) + .342(X3) + .120(X5) + -.098(X4)  

โดยสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R = .635) ซึ่งสามารถพยากรณ์กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียน 

เป็นสำคัญได้ร้อยละ 39.50 (R2 = .395) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษา จากการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก เมื่อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปนอ้ย ได้แก่ ดา้นการโนม้นา้วใจ ดา้นการรับฟัง ด้านการสัมพันธ์ชุมชน ด้านการ

ดูแลเอาใจใส ่และด้านการเยยีวยารักษา ทัง้นี้เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษาตระหนักว่าจุดยนืดา้นการโนม้นา้วใจเน้นการ

รับใชแ้ละการนำไปพร้อม ๆ กันเนน้ความเชื่อและไวว้างใจ ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในฐานะที่เป็น สื่อกลางรักษา

คำพูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ดแูลแต่ไม่ควบคุมผู้อ่ืน กระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นให้แกผู่้ตามไม่ว่าข่าวสารน้ันจะดีหรือ

เลว จะตัดสนิใจบนพืน้ฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นผู้ฟังท่ีด ีเป็นผู้มคีวามอดทนต่อ

สภาพการณ์กดดัน มีลกัษณะไวว้างใจ สามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถจูงใจบุคลากร เป็นนักฝนั มีความมุ่งมั่นเนน้การรับ

ใชอ้ย่างเขม้แข็งเป็นสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับ (Spears, 1995) กล่าวว่า ผู้นำที่มภีาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ มี คุณลกัษณะ

สำคัญ 10 ประการ ได้แก่ 1) การรับฟัง โดยต้องเป็นผู้ฟังท่ีดพีร้อมจะรับฟังความ คิดเห็นของผูอ้ื่น 2) ความเข้าใจและเห็น

ใจผู้อ่ืน (กล่าวคือตอ้งยอมรับและเข้าใจความแตกต่างของแต่ละ บุคคล 3) การให้กำลังใจผู้อ่ืน 4) ความตระหนัก ท้ังความ

ตระหนักในเร่ืองท่ัวไป และความตระหนักในตนเอง 5) การโน้มนา้วใจผู้อ่ืน (Persuasion) 6) การสรุปแนวความคิด  

7) การคาดการณ ์8) การดูแลช่วยเหลอื 9) การมุ่งความก้าวหนา้ของบุคลากร และ 10) การสร้างชุมชน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ วิระเวก สุขสคุนธ์, ผศ.ดร.ภารด ีอนันต์นาวี (2557, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเร่ืองการสร้างรูปแบบภาวะ

ผู้นำแบบผู้รับใชข้องผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมพบว่า 1. รูปแบบภาวะผู้นำแบบผู้รับใชส้ำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สรา้งจากผู้เชี่ยวชาญ ม ี3 ส่วน ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ตนเอง ประกอบด้วย  

1) ด้านการฟัง 2) ด้านการ ตระหนักรู้ 3) ด้านการสร้างมโนทัศน ์4) ด้านการมองการณไ์กล สว่นท่ี 2 ความสัมพันธ์

ประกอบด้วย 5) ด้านการเห็นอกเห็นใจ 6) ด้านการเยยีวยารักษา 7) ด้านการโน้มน้าวใจ 8) ดา้นความรับผิดชอบร่วมกัน 

ส่วนท่ี 3 หนา้ที่ / ทรัพยากรประกอบด้วย 9) ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และ10) ด้าน การสร้างกลุ่มชน 2. รูปแบบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใชส้ำหรับผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตรวจสอบโดยผู้บริหาร สถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ม ี3 ส่วน 

ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ตนเองประกอบด้วย 1) ด้าน การฟัง 2) ด้านการตระหนักรู3้) ด้านการสร้าง 

มโนทัศน์ 4) ด้านการมองการณไ์กล ส่วนท่ี 2 ความสัมพันธ์ประกอบด้วย 5) ด้านการเห็นอกเห็นใจ 6) ด้านการเยยีวยา 
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รักษา 7) ด้านการโน้มน้าวใจ 8) ด้านความรับผิดชอบร่วมกัน สว่นท่ี 3 หนา้ที่ / ทรัพยากรประกอบด้วย 9) ด้านการอุทิศ

ตนเพื่อพัฒนาคน และ 10) ด้านการสร้างกลุ่มชน 

 2. กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ จากการวจิัยพบว่า กระบวนการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านการบริหารจัดการชัน้เรียนเชงิบวก ครูผู้สอนมกีารบริหารจัดการชัน้เรียนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท้ังน้ีเนื่องจาก 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ คือการจัด กิจกรรมการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนมสี่วนร่วม

และมีบทบาทสำคัญในการเรียนรู้สร้างความรู้ ด้วยตนเอง สามารถนำไปใชใ้นชีวติประจำวันได้ซึ่งในการจัดการเรียนการ

สอนนัน้จัดให้ มีการสร้างความคิดรวบยอด จัดตามความสนใจของผู้เรียนและเนน้ให้ผู้เรียนมกีารปฏบัิตจิรงิ สอดคล้องกับ 

(ทิศนา แขมมณ,ี 2545, หน้า 121) กล่าวว่า การจัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียน เป็นศูนย์กลางหมายถึงการจัด

สภาพการณ์ของการเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียนมบีทบาทหรือมสี่วนร่วม อย่างตื่นตัว (Active participation) ท้ังทางด้าน

ร่างกาย สตปัิญญา อารมณ์และสังคมในกจิกรรมหรือ กระบวนการเรียนรู้โดยมบีทบาทดังกล่าวมากกว่าผู้สอน สอดคล้อง

กับงานวิจัยของพลอยภัทร์ชา พยัคฆ์รังสี, อรรครา ธรรมาธิกุล และธรีพงษ์ สมเขาใหญ่ (2560, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษา

เร่ืองเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับการจัดการเรียนการสอน ที่เนน้ผู้เรียน

เป็นสำคัญ สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 2 พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารของ

ผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน ระดับมาก โดยรายดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสื่อสาร  

และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คอื ด้านการจูงใจ 2) การจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญโดยภาพรวม 

และรายดา้นอยู่ในระดับมาก โดยรายดา้นท่ีมี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของ

ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และด้านท่ีมี ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านการมกีระบวนการเรียนการสอนท่ีสร้างโอกาสใหผู้้เรียน 

ทุกคนมีส่วนร่วม 3) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษากับการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็น สำคัญโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวจิัย 

 3. ภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็น

สำคัญ จากการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำด้านการโน้มน้าวใจมีคา่สูงสุด ทัง้นี้เนื่องจากภาวะผู้นำใฝ่ใจบริการน้ัน ภาวะผู้นำ 

แบบใฝ่บริการเนน้การโน้มนา้วใจใชแ้ละการนำไปพร้อม ๆ กันเนน้การรับฟังในฐานะท่ีเป็น สื่อกลางรักษาคำพูด  

จะตัดสนิใจบนพืน้ฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ ผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นผู้ฟังท่ีด ีเป็นผู้มีความอดทนต่อ 

สภาพการณ์กดดัน มีลักษณ์รวมไปถึงการพึ่งพากันและกัน โดยผู้นำจะต้องได้รับความไวว้างใจในกลุ่มชุมชน ไวว้างใจ 

สามารถแก้ไขปัญหาได้ สามารถจูงใจบุคลากร เป็นนักสรา้งชุมชนให้เข็มแข็ง มีความมุ่งมั่นในการรับใชอ้ย่างเขม้แข็งและ

จิตวญิญาณเชิงคุณธรรมเป็นสำคัญ สอดคล้องแนวคิดของ กรนีลีฟ (Greenleaf, 1997, p. 4) กลา่วว่า “รูปแบบของภาวะ

ผู้นำควรเนน้ท่ีการให้บริการผู้อ่ืน ส่งเสริมความสำคัญของชีวิตกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ” คณุลักษณะของ

ผู้นำใฝ่บริการ กรนีลฟี (Greenleaf, 2002. pp. 21 - 61) กล่าวถงึ คุณลักษณะท่ีสำคัญ 10 ดา้นของภาวะ ผู้นำใฝ่บริการ 

ได้แก่การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา การตระหนักรู้การโนม้นา้วใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล 

ความรับผิดชอบร่วมกัน การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล และการสร้างกลุ่มชน นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับงานวจิัย วันทิตา  

โพธิสาร, สมคิด สร้อยน้ำ และเรวณ ีชัยเชาวรัตน์ (2563, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาเร่ืองคุณลักษณะผู้บริหารสถานศกึษา

อาชีวศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวจิัยพบว่า คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศกึษาอาชีวศกึษาสู่ ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 2 ประการ คือ 1) ภาวะผู้นำทางบุคลกิภาพ ได้แก่ 1.1) ทุ่มเทและมุ่งมั่น 1.2) การเอาใจใส่ 1.3) คณุธรรม

จรยิธรรม 1.4) ซื่อสัตย์ยุติธรรม 1.5) ระเบียบวนิัย 1.6) ทักษะการสื่อสาร 1.7) ความคิดสร้างสรรค์ 1.8) บุคลิกภาพท่ีด ี

1.9) ความคิดบวก และ 2) ภาวะผู้นำทางการบริหาร ได้แก่ 2.1) ความรู้ ความสามารถทาง วชิาชพี 2.2) พัฒนาตนเอง  
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2.3) รอบรู้ทันสมัย 2.4) วสิัยทัศน์ 2.5) มาตรฐานการบริหารงานสูง 2.6) ทำงานเป็นระบบ 2.7) บริหารจัดการเวลา  

2.8) ประสานความร่วมมอื 2.9) การสอนงาน 2.10) การคิดเซิงกลยุทธ์ 2.11) การตัดสินใจ 2.12) สร้างแรงบันดาลใจ 

สำหรับเงื่อนไข กระบวนการเกิดคุณลักษณะผู้บริหารสถานศกึษาอาชวีศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ได้แก่ ภูมิหลังทางสังคม 

ประสบการณ์ และคุณวุฒกิารศึกษาทางวชิาชีพ การดำรงอยู่ ได้แก่ นโยบายสถานศกึษาความมั่นคง และความรักองค์กร 

และผลท่ีตามมา ได้แก่ คุณภาพของสถานศึกษา และคุณภาพ ของครูและบุคลากรทางการศกึษามีความเป็นเลิศ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการจดัการเรียน

การสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด คือด้านการสัมพันธ์ชุมชน ทางเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 

เขต 1 ควรดำเนนิการจัดทำโครงการอบรมส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษามมีติสิัมพันธ์กับชุมชน เพื่อสร้างความไว้วางใจ 

สร้างความเชื่อหมันให้กับบุคลากรในถานศกึษาผู้บริหารสถานศกึษาควรพยายามทำให้บุคลากรเชื่อใจผู้บริหาร  

ตอ้งการเห็นสถานศึกษาประสบความสำเร็จในการดำเนนิงาน จงึได้เปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องได้ เข้ามามสี่วนร่วม 

อย่างเต็มที 

  1.2 จากการวจิัยพบว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตท่ีพืน้

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มกีระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน โดยด้านการบริหารจดัการช้ันเรียนเชงิบวก 

ครูผู้สอนมกีารบริหารจัดการชัน้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความสะดวกในการจัดการเรียน 

แก่ครูผู้สอน อำนวยความสะดวกในดา้นการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัยเพื่อให้ครูได้จัดการเรียนรู้จัดการเรียน

การสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และผู้บริหารควรสนับสนุนการใช้แหล่งเรียนรู้นอกหอ้งเรียนท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้

แก่ของผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิดท่ีหลากหลาย สร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้แก่ผู้เรียนเพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดขีึน้

ต่อไป 

  1.3 จากการวจิัยพบว่า ตัวแปรภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 คือ  

ด้านการโนม้นา้วใจ ดา้นการรับฟัง ด้านการสัมพันธ์ชุมชน และด้านการดูแลเอาใจใส่ ซึ่งทางเขตพืน้ท่ีการศึกษาควร

กำหนดในแผนกลยุทธ์และนโยบายแนวทางของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษา

ให้สอดคลอ้งกัน โดยทางเขตพื้นท่ีการศึกษาควรมีการจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารให้ความรู้แก่ผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้

ผู้บริหารโรงเรียนนำไปประยุกต์ใช้ให้เกิดการพัฒนาต่อองคก์ร ตลอดจนเกิดการพัฒนาบุคลากรในองค์กรเพื่อส่งผลต่อ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญและเป็นการพัฒนาการศกึษาของโรงเรียนได้อย่างย่ังยนื 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมภีาวะผู้นำใฝ่ใจบริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้

ผู้เรียนเป็นสำคัญ เชิงคุณภาพ โดยเก็บขอ้มูลเชงิลึกจากการสัมภาษณ์ จัดกลุ่มสนทนา เพื่อให้ได้ขอ้มูลและข้อเท็จจริง 

และใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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  2.2 ควรมกีารส่งเสริมให้มีการศึกษาสรา้งรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร สถานศกึษาในบริบท 

ท่ีแตกต่างกัน ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศกึษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา เพื่อประโยชน์ต่อการนำไปใช ้

  2.3 ควรทำการวจิัยเพื่อศึกษาภาวะผู้นำใฝใ่จบริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อคุณลกัษณะ 

ในดา้นการโน้มน้าวใจของผู้บริหารสถานศึกษา ในสังกัดโรงเรียนในเอกชนหรือโรงเรียนในสังกัดอาชีวศกึษา 
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