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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการจัดสวัสดกิารของครู

โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นและลำดับความสำคญัตามความตอ้งการของครู

ท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการจำเป็นตามความ

ตอ้งการของครูท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามเจเนอเรชั่น ระยะเวลา 

การปฏบัิตงิาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จำนวน 377 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมด้วยการใชต้าราง

สำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีคา่ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.60–1.00 และมคี่า

ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.871 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชค้่าความถี่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา่ดัชนี 

ความตอ้งการจำเป็น (PNI)  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. สภาพปัจจุบันของการจัดสวสัดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมทุกด้าน 

อยู่ในระดับปานกลาง สภาพท่ีคาดหวัง ในภาพรวมทุกดา้นอยู่ในระดับมาก  

  2. ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการจำเป็นในเร่ืองของสวัสดกิารดา้นนันทนาการ

สูงสุดเป็นอันดับแรก  

  3. การเปรียบเทียบความตอ้งการจำเป็นของการจัดสวัสดกิารโรงเรียนเอกชนจำแนกตามความแตกต่าง 

ของครู พบว่า 3.1) ครูเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ ครูท่ีปฏิบัตงิานนอ้ยกว่า 1 ปี และครูท่ีมีรายได้เฉลี่ย 20,001 – 25,000 บาท 

ตอ้งการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกจิมากท่ีสุด 3.2) ครูเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ ครูท่ีปฏบัิตงิานตัง้แต่ 6 ขึน้ไป ครูท่ีมีสถานภาพสมรส 

และหย่า และครูท่ีมีรายได้เฉลี่ย 15,000–20,000 บาท ตอ้งการสวัสดกิารดา้นนันทนาการมากท่ีสุด 3.3) ครูเจเนอเรชั่นวาย 

ครูท่ีปฏบัิตงิาน 1–5 ปี และครูท่ีมีสถานภาพโสด ตอ้งการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจและด้านนันทนาการมากที่สุด  

3.4) ครูท่ีมีสถานภาพหมา้ย และครูท่ีมีรายได้เฉลี่ยมากกว่า 25,000 บาท ตอ้งการสวัสดกิารดา้นสุขภาพอนามัยมากที่สุด 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to study the current state and the expectation state for welfare  

provision of private school teachers in Bangkok 2) to study the priority need index (PNI) according the 

teachers’ need toward welfare provision of private school in Bangkok, and 3) to compare PNI for welfare provision of 

private school in Bangkok classified by generation, work experience, status, and income. A questionnaire was a tool 

used in data collecting with IOC value ranged from 0.60-1.00 and the reliability level of 0.871. Krejcie and Morgan 

(1970) table of sample size determination was used for creating samples for the research. Frequency, percentage, 

mean, standard deviation and the priority need index (PNI) were used to achieve the research objectives.  

 The research results showed as follows  

  1. the current state for welfare provision of private school teachers in Bangkok was at a moderate level, 

while expectation state was at high level  

  2. the private school teachers in Bangkok had a highest requirement for recreational welfare as the 

priority need  

  3. A comparison of the need of private school welfare classified by teachers’ differences found that  

3.1) generation baby boomer teachers, teachers working less than 1 year and teachers with an average income of 

20,001 – 25,000 baht had the highest need for economic welfare. 3.2) generation X teachers, teachers working for 

6 years and more, married and divorced teachers and teachers with an average income of 15,000 – 20,000 baht 

had the highest need for recreation welfare 3.3) generation Y teachers, teachers working between 1 - 5 years and 

single teachers had the highest need for economic and recreation welfare 3.4) widowed teachers and teachers with 

an average income more than 25,000 baht had the highest need for health care welfare. 

Keywords: Needs Assessment, Welfare, Private School Teachers  

ภูมหิลงั 

 บุคลากรนับเป็นทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งขององค์การต่าง ๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน เนื่องจากเป็น

ฟันเฟอืงสำคัญในการกำหนดความสำเร็จขององค์การและเป็นผู้ขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ดังนั้นการ

กำหนดให้มีระบบการจูงใจจึงเป็นหน่ึงในแนวทางการบริหารบุคลากร โดยมีสวัสดกิารเป็นหน่ึงในเครื่องมือท่ีสร้างความ 

พงึพอใจต่อการใชช้วีติในสถานท่ีทำงาน (ธนศิร ยนืยง, 2561, หนา้ 47) ซึ่งสวัสดกิารถือได้ว่าเป็นสิ่งท่ีมีความสำคัญ 

เนื่องจากสวัสดิการขององคก์ารเปรียบได้กับการจัดการคุณภาพชีวิตการทำงาน ซึ่งการท่ีบุคลากรได้รับการดูแลเอาใจใส่ 

และมีคุณภาพชวีติท่ีดใีนสถานท่ีทำงานนับเป็นสิ่งหนึ่งท่ีสร้างความพงึพอใจให้กับบุคลากรนั่นเอง (ชัชวาล ทัตศิวัช, 2553, 

หนา้ 86) อีกท้ังการได้รับสวัสดกิารยังจูงใจให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจที่ดีและทำให้บุคลากรเหล่านัน้สามารถใชก้ำลัง

ความสามารถท้ังหมดในการทำงานได้อย่างเต็มท่ี ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานที่มากขึน้ รวมถึงยังส่งผลต่อ

ผลลัพธ์ในภาพรวมขององค์การอีกดว้ย (ธนศิร ยนืยง, 2561, หนา้ 49)  

 องค์การทางการศกึษาเป็นองค์การหนึ่งในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ เนื่องจากมีบทบาทในการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เพื่อป้อนบุคลากรท่ีดมีคีุณภาพใหก้ับสังคมและเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติ (สำนักงานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2560, หน้า 1) โดยกระบวนการดังกล่าวมคีรูเป็นผู้ขับเคลื่อนคนสำคัญ กล่าวคือ ครู เป็นผู้นำนโยบายสู่
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การปฏบัิต ิดังนั้นการสร้างและบำรุงขวัญกำลังใจ โดยการให้สวัสดกิารแก่ครูจึงมคีวามจำเป็น โดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน 

ท่ีจัดการศึกษาในระบบการศึกษาของประเทศไทยมาตลอดระยะเวลายาวนาน (สำนักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน, 2563, หน้า 1) ซึ่งในปีการศึกษา 2563 โรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีจำนวน 657 โรงเรียน 

โดยมีครูมากกวา่ 20,000 คน (ฝ่ายทะเบียน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563, หน้า 15) แต่การ

คุ้มครองและสวัสดกิารต่าง ๆ กลับมไีม่เพยีงพอและไม่สอดคล้องกับความต้องการ ฉะนั้นโรงเรียนจำเป็นต้องจัดหา

สวัสดกิารท่ีหลากหลายให้กับครูเพื่อทดแทนและสนองตอบต่อความตอ้งการของบุคลากรในองค์การของตนเอง 

 จากประเด็นดา้นการจัดสวัสดกิารของหน่วยงานท่ีดูแลครูโรงเรียนเอกชนน้ันไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของครูได้ ทำให้เกิดปัญหาการโยกย้ายเปลี่ยนงานของครูเอกชนสู่ภาครัฐเป็นจำนวนมาก เนื่องจากข้าราชการครูจะได้รับ

สิทธิและผลประโยชน์ตอบแทน ทัง้ในระหว่างรับราชการอยู่ เมื่อออกจากราชการแล้ว รวมไปถึงการช่วยเหลอืเมื่อเสียชวีติ 

มากไปกว่านั้นยังครอบคลุมไปถงึบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร (สุทัศน์ ภูมิภาค, 2562, หน้า 1) ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ผู้วจิัย

สนใจที่จะศกึษารูปแบบการสวสัดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เนื่องจากกรุงเทพมหานครเป็นจังหวัด

ท่ีมีประชากรครูเอกชนมากท่ีสุด โดยมีจำนวนมากถึง 20,009 คน จากครูเอกชนท้ังหมด 110,339 คน ทั่วประเทศ  

(ฝ่ายทะเบียน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2563, หน้า 15)  

 ฉะนั้นผู้วจิัยจึงสนใจที่จะประเมินความตอ้งการจำเป็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดกิารของครโูรงเรียนเอกชนเพื่อเพิ่ม

ความพงึพอใจและคุณภาพชวีติในสถานท่ีทำงาน รวมถึงคุณภาพชีวิตส่วนตัว โดยสำรวจความแตกต่างระหว่างสภาพ

ปัจจุบันกับสภาพท่ีคาดหวัง และใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนพัฒนาให้เกิดการสนองความตอ้งการให้ตรงจุด (สุวมิล  

ว่องวานชิ, 2550; หนา้ 7) ดังนัน้เพื่อให้โรงเรียนเอกชนสามารถจัดสวัสดิการของครูได้ตรงตามความตอ้งการอย่างแทจ้รงิ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกบัการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการจัดสวัสดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้บริการสามารถใช้เป็นแนวทางในการจัดสวัสดกิารสำหรับครูของโรงเรียนเอกชนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการจัดสวัสดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

อยู่ในระดับใด 

 2. ความตอ้งการจำเป็นและลำดับความสำคัญตามความตอ้งการของครูท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียน

เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอย่างไร  

 3. ความตอ้งการจำเป็นตามความตอ้งการของครูท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานครจำแนกตามเจเนอเรชั่น ระยะเวลาการปฏิบัตงิาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีคาดหวังของการจดัสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร  

 2. เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นและลำดับความสำคญัตามความตอ้งการของครูท่ีมีต่อการจดัสวัสดิการ 

ของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการจำเป็นตามความตอ้งการของครูท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชน 

ในเขตกรุงเทพมหานครจำแนกตามเจเนอเรชั่น ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

     ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ คือ ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 จำนวน 

20,009 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2563 

จำนวน 377 คน โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมด้วยการใชต้ารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอร์แกน 

(Krejecie and Morgan, 1970, p. 608) แล้วใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบง่ายเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนท่ีกำหนด 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้มาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เจเนอเรชั่น 

ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) ท่ีมีการตอบสนองคู่ (Dual-response 

format) 

 

สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. เจเนอเรชั่น 

   2. ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน 

   3. สถานภาพ 

   4. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

สวัสดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 4 ด้าน ได้แก ่

   1. การจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 

   2. การจดัสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 

   3. การจัดสวัสดกิารดา้นการอำนวยความสะดวก 

   4. การจัดสวัสดิการด้านนันทนาการ 

ความตอ้งการจำเป็นในการจัดสวัสดกิาร

ของครูโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 
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   ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิในการจัดสวัสดกิารของครโูรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

มลีักษณะเป็นคำถามปลายเปิด (Open-ended questions) 

  โดยการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาของขอ้คำถาม (Content validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00  

และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาช ซึ่งความเชื่อม่ัน 

ของแบบสอบถามได้ค่าเท่ากับ 0.871 

 การรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง พร้อมท้ังแบบสอบถามออนไลน์ (Google form) จำนวน 377 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่างเพื่อขอรับความอนุเคราะห์

การตอบแบบสอบถาม จากนั้นดำเนนิการติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของ

แบบสอบถามที่ได้รับกลับคนืมา จำนวน 377 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยจำนวนแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคนือยู่ในอัตรา

การตอบกลับท่ียอมรับได้ เนื่องจากเป็นขอ้มูลท่ีเพยีงพอและน่าเช่ือถือท่ีจะนำมาวิเคราะห์ข้อมลู 

ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 1) ค่าความถี่ 2) ค่ารอ้ยละ 3) ค่าเฉลี่ย 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

5) ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (Priority Needs Index: PNI) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวเิคราะห์เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการจัดสวัสดกิารของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X̅ = 2.96, S.D. = 1.26) โดยท่ีการจัดสวัสดกิารดา้นการอำนวยความสะดวกมคีา่เฉลี่ยสูง

ท่ีสุด (X̅ = 3.13, S.D. = 1.31) รองลงมาคือด้านสุขภาพอนามัย (X̅ = 3.11, S.D. =1.24) และด้านนันทนาการมคี่าเฉลี่ย

นอ้ยท่ีสุด (X̅ = 2.68, S.D. = 1.22) ส่วนสภาพท่ีคาดหวัง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09, S.D. = 1.06) โดยความ

คาดหวังต่อการจัดสวัสดกิารดา้นสุขภาพอนามัยมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด (X̅ = 4.25, S.D. = 0.93) รองลงมาคือด้านการอำนวย

ความสะดวก (X̅ = 4.14, S.D. = 1.06) และด้านนันทนาการมคี่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 3.83, S.D. = 1.16)  

 2. ผลการวเิคราะห์ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (PNI) พบว่า ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวาม

ตอ้งการจำเป็นในสวัสดกิารดา้นนันทนาการเป็นลำดับแรก (PNI = 0.43) รองลงมา คือ ด้านเศรษฐกิจ (PNI = 0.42)  

และลำดับสุดท้าย คือ ดา้นการอำนวยความสะดวก (PNI = 0.32) เมื่อวิเคราะห์ค่าดัชนีต้องการจำเป็น (PNI) ของการจัด

สวัสดกิาร ทัง้ 4 ด้าน พบว่า 

  2.1 ความตอ้งการจำเป็นลำดับแรกของดา้นเศรษฐกิจ คือ โรงเรียนมเีบ้ียขยันประจำปใีห้แก่ครู (PNI = 0.59) 

รองลงมา คือ โรงเรียนมเีงินพเิศษ (โบนัส) ประจำปใีห้แก่ครู (PNI = 0.55) และลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนจัดสรร

งบประมาณให้แก่ครูเพื่อใชใ้นการตกแต่งหอ้งเรียน เช่น ปา้ยนเิทศทางวิชาการหรือตามเทศกาลต่าง ๆ (PNI = 0.31) 

  2.2 ความตอ้งการจำเป็นลำดับแรกด้านสุขภาพอนามัย คือ โรงเรียนมกีารจัดทำประกันสุขภาพแบบกลุ่ม

ให้แก่ครู (PNI = 0.51) รองลงมา คือ โรงเรียนจัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำปใีห้แกค่รู (PNI = 0.39) และลำดับสุดท้าย 

คือ โรงเรียนมหี้องพยาบาลสำหรับครูท่ีมีอาการเจ็บป่วย ในขณะท่ีปฏบัิตกิารสอนในโรงเรียน (PNI = 0.29)  
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  2.3 ความตอ้งการจำเป็นลำดับแรกด้านการอำนวยความสะดวก คือ โรงเรียนจัดท่ีพักโดยไม่เกบ็ค่าใชจ้่าย

หรือจัดเก็บในอัตราที่ต่ำกว่าที่พักภายนอกสำหรับครูท่ีมีท่ีพักอาศัยไกลจากโรงเรียน (PNI = 0.54) รองลงมา คือ โรงเรียน

จัดสถานท่ีจำหนา่ยเครื่องดื่ม ประเภทเครื่องดื่มชง ในราคาย่อมเยา (PNI = 0.46) และลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนมหี้องนำ้

ท่ีเพยีงพอต่อการใชง้านของครู (PNI = 0.15) 

  2.4 ความตอ้งการจำเป็นลำดับแรกด้านนันทนาการ คือ โรงเรียนจัดสถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อความบันเทิง

สำหรับครู เช่น ห้องคาราโอเกะ หรอืมีสถานท่ีสำหรับดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น (PNI = 0.64) รองลงมา คือ โรงเรียนมี

ห้องพักผ่อนสำหรับครู (PNI = 0.54) และลำดับสุดท้าย คือ โรงเรียนจัดงานร่ืนเริงให้แก่ครูในเทศกาลต่าง ๆ อย่างเป็น

ประจำ (PNI = 0.28) 

 3. ผลวเิคราะห์การเปรียบเทียบความตอ้งการจำเป็นของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการจัด

สวัสดกิาร เม่ือจำแนกตามเจเนอเรชั่น ระยะเวลาการปฏบัิตงิาน สถานภาพ และรายได้เฉลี่ยตอ่เดอืน พบว่ามีความ

แตกต่างกัน ดังนี ้

  3.1 ครูเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ต้องการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด (PNI = 0.28) ครูเจเนอเรชั่นเอ็กซ์

ตอ้งการสวัสดกิารดา้นนันทนาการ (PNI = 0.49) ส่วนครูเจเนอเรชั่นวายต้องการสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 

และด้านนันทนาการมากที่สุด (PNI = 0.43) 

  3.2 ครูท่ีปฏบัิตงิานนอ้ยกว่า 1 ปี ตอ้งการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด (PNI = 0.44) ครูท่ีปฏบัิตงิาน  

1 – 5 ปี ตอ้งการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจและด้านนันทนาการมากที่สุด (PNI = 0.50) ส่วนครูท่ีปฏบัิตงิาน 6 – 10 ปี  

และครูท่ีปฏบัิตงิานมากกว่า 10 ปี ตอ้งการสวัสดกิารดา้นนันทนาการมากที่สุดเหมอืนกัน (PNI = 0.44,0.38 ตามลำดับ) 

  3.3 ครูท่ีมีสถานภาพโสดตอ้งการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจและด้านนันทนาการมากที่สุด (PNI = 0.44)  

ครูท่ีมสีถานภาพสมรสและหย่าตอ้งการสวัสดกิารดา้นนันทนาการมากที่สุดเหมอืนกัน (PNI = 0.42,0.51 ตามลำดับ)  

ส่วนครูท่ีมีสถานภาพหมา้ยตอ้งการจัดสวัสดกิารดา้นสขุภาพอนามัยมากที่สุด (PNI = 0.30) 

  3.4 ครูท่ีมีรายได้เฉลี่ย 15,000–20,000 บาท ตอ้งการสวัสดกิารด้านนันทนาการมากที่สุด (PNI = 0.45)  

ครูท่ีมีรายได้เฉลี่ย 20,001–25,000 บาท ตอ้งการสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด (PNI = 0.45) ส่วนครูท่ีมีรายได้เฉลี่ย

มากกว่า 25,000 บาท ตอ้งการสวัสดกิารดา้นสุขภาพอนามัยมากที่สุด (PNI = 0.26) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการศึกษาสภาพปัจจบัุนของการจัดสวัสดกิารครูของโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนสภาพท่ีคาดหวังโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการ

วจิัยนี้เป็นการประเมินโดยครู ตามการรับรู้ของครู ซึ่งส่งผลให้ภาพรวมของการจัดสวัสดกิารในปัจจุบันอยู่ในระดับท่ี 

นอ้ยกว่าสิ่งท่ีครูคาดหวัง โดยครูอาจเล็งเห็นว่าสวัสดกิารท่ีครูได้รับนัน้ไม่ตรงกับความต้องการท่ีแท้จริง จึงทำให้ภาพรวม

ของการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนอยู่ในระดับท่ีต่ำกว่าสิ่งท่ีครูตอ้งการ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ Odeku and Odeku 

(2015, p. 23) ท่ีพบว่าลูกจ้างในองค์การมีการเรียกรอ้งการจัดสวัสดิการ สิ่งอำนวยความสะดวก และบริการต่าง ๆ  

ท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ 

 2. จากผลการศึกษาความต้องการจำเป็นของครูท่ีมีต่อการจัดสวัสดกิารของโรงเรียนเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า การจัดสวัสดกิารดา้นนันทนาการ มคีา่ดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก ท้ังนีอ้าจ

เป็นเพราะกิจกรรมนันทนาการเป็นการทำให้ร่างกายรู้สกึสดชื่น และยังเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและเป็นการเปิด

ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับคนในองค์การได้กระทำร่วมกันในช่วงเวลาว่าง เพื่อให้เกิดความสนุกสนาน เพลิดเพลนิ  
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ผ่อนคลายความตงึเครยีด ทำใหเ้กิดความพงึพอใจ รวมท้ังเป็นการพัฒนาคุณภาพชวีติอีกดว้ย (กรมพลศึกษา, 2557,  

หนา้ 155) อีกท้ังในปัจจุบันหลายองค์การส่งเสริมให้มีกิจกรรมการออกกำลังกาย ซึ่งรวมอยู่ในกิจกรรมนันทนาการ 

มากขึ้น ครูโรงเรียนเอกชนจึงหันมาให้ความสนใจในกิจกรรมดังกล่าวมากขึน้  

 3. เมื่อจำแนกตามเจเนอเรชั่น พบว่า ครูในแต่ละเจเนอเรชั่นมคีวามตอ้งการสวัสดกิารท่ีแตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับการวจิัยของสุชาดา นันทะไชย และคณะ (2564, หน้า 2) ที่พบว่าเจเนอเรชั่นเบบีบู้มเมอร์ เอ็กซ์ และวาย  

มคีวามตอ้งการจำเป็นสูงสุดลำดับแรกของการจัดสวัสดิการท่ีแตกต่างกันไป ซึ่งครูเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์มคีวามตอ้งการ

จำเป็นสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะด้วยลักษณะของคนในเจเนอเรชั่นนี้ต้องเผชญิกับความ

ยากลำบากต่าง ๆ ที่เป็นผลมาจากภาวะสงคราม จึงทำให้เป็นคนท่ีรู้จักการเก็บออม รวมถึงตอ้งรับผิดชอบผู้อ่ืน 

หรือครอบครัว ด้วยเหตุน้ีอาจเป็นผลที่ทำที่ให้ครูในเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์เห็นความสำคัญในเร่ืองเศรษฐกิจ จึงต้องการ

สวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากกวา่เจเนอเรชั่นอื่น ในขณะท่ีครูเจเนอเรชั่นเอ็กซ์มีความต้องการจำเป็นสวัสดกิารดา้น

นันทนาการมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะคนเจเนอเรช่ันเอ็กซ์ มอีายุอยู่ในช่วง 41 - 55 ปี ซึง่เป็นช่วงวัยท่ีมีประสบการณ์

การทำงานในองคก์ารมาระยะหนึ่งแลว้ และมีความมั่นคงทางดา้นการเงินพอประมาณ กอปรกับเป็นกลุ่มคนท่ีมีลักษณะ

นสิัยท่ีชอบใชช้วีติสะดวกสบาย (สุชาดา นันทะไชย และคณะ, 2564, หน้า 4) ทำให้คนกลุ่มนี้ใหค้วามสำคัญกับสวัสดกิาร

ด้านนันทนาการมากที่สุด ส่วนครูเจเนอเรชั่นวาย มีความต้องการจำเป็นสวัสดกิารท้ังดา้นเศรษฐกิจและดา้นนันทนา 

การมากที่สุดเท่ากัน ครูเจเนอเรชั่นวายเป็นครูท่ีมีอายุนอ้ยท่ีสุดในโรงเรียนท่ียังตอ้งการท้ังความม่ังคงทางด้านการเงินและ

ความสนุกสนานจากการทำงาน มากไปกวา่นีค้นเจเนอเรชั่นวายมลีักษณะท่ีชอบความสะดวกสบาย ต้องการความชัดเจน

ในดา้นต่าง ๆ เม่ือทำสิ่งใด ๆ ตอ้งทราบถึงผลลัพธ์ท่ีตนเองและองค์การจะได้รับ คาดหวังเงินเดอืนท่ีสูง เป็นต้น (สุชาดา 

นันทะไชย และคณะ, 2564, หน้า 4) จากที่กลา่วข้างตน้อาจทำให้ครูเจเนอเรชั่นวายตอ้งการผลตอบแทนการทำงาน 

อย่างเต็มท่ีและต้องการการผ่อนคลายและคุณภาพชวีติท่ีดใีนท่ีทำงาน ซึ่งเป็นผลที่ทำใหค้รูเจเนอเรชั่นวายมคีวามตอ้งการ

จำเป็นในด้านเศรษฐกิจและนันทนาการมากที่สุดนั่นเอง 

  เมื่อจำแนกตามระยะเวลาการปฏบัิตงิาน พบว่า ครูท่ีปฏบัิตงิานนอ้ยกว่า 1 ปี มีความตอ้งการจำเป็น

สวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากที่สดุ ทัง้นี้อาจมสีาเหตุมาจากครูตอ้งการสร้างฐานะให้กับตัวเอง ฉะนั้นการสนับสนุนด้าน

การเงินจากทางโรงเรียนจึงเป็นปัจจัยสำคัญ ครูท่ีปฏบัิตงิาน 1 – 5 ปี มีความตอ้งการจำเป็นสวัสดกิารท้ังดา้นเศรษฐกิจ

และด้านนันทนาการมากที่สุด ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ 1 – 5 ปี เป็นช่วงเวลาเร่ิมตน้ของการทำงาน ซึ่งครูก็ยังให้ความสำคญั

ด้านการเงิน แต่เร่ิมมคีวามผูกพนักับเพื่อนร่วมงานจึงตอ้งการทำกิจกรรมร่วมกันระหว่างเพ่ือนครูมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ 

จึงตอ้งการสวัสดกิารท้ังดา้นเศรษฐกิจและด้านนันทนาการมากเป็นลำดับแรก ส่วนครูท่ีปฏบัิติงาน 6 – 10 ปี และคร ู

ท่ีปฏบัิตงิานมากกว่า 10 ปี มคีวามตอ้งการจำเป็นสวัสดกิารดา้นนันทนาการมากที่สุด น่าจะมีสาเหตุมาจากเป็นกลุ่มคน 

ท่ีเร่ิมมคีวามมั่นคงทางด้านเศรษฐกิจ จงึไมไ่ด้กังวลเร่ืองการเงินเท่าที่ควร แต่ให้ความสำคญัในเร่ืองของนันทนาการ  

ท่ีจะส่งเสริมความบันเทิง ความสุขสบาย และความเพลนิเพลนิในท่ีทำงาน รวมถึงความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน  

ซึ่งท้ังสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจและด้านนันทนาการเป็นหน่ึงในการจัดสวัสดิการเพื่อให้เกิดการพัฒนาความเป็นอยู่ท่ีด ี 

โดยสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจทำให้บุคคลมีรายได้อย่างน้อยเพื่อให้เพยีงพอต่อการดำรงชีพ ส่วนสวัสดิการด้านนันทนาการ

ถูกจัดขึน้เพื่อความบันเทิงและการพักผ่อนทางร่างกายและจิตใจอย่างมคีุณภาพ (ระพีพรรณ คำหอม, 2554, หน้า 26)  

  เมื่อจำแนกตามสถานภาพ พบว่า ครูท่ีมีสถานภาพโสดมีความตอ้งการจำเป็นสวัสดกิารท้ังดา้นเศรษฐกิจและ

ด้านนันทนาการมากที่สุด อาจเป็นเพราะครูกลุ่มนี้จำเป็นต้องดูแลตัวเอง ไม่มใีครช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้า่ยหรือไม่มคีน

คอยสนับสนุนทางด้านการเงิน จึงมีความต้องการสวัสดกิารทางด้านเศรษฐกิจ มากไปกว่านีย้ังเป็นกลุ่มครูท่ีอาจจะตอ้งอยู่

คนเดียวเป็นหลัก ฉะนัน้การทำกิจกรรมร่วมกับเพื่อนครูท้ังนอกและในเวลางานจึงเป็นอีกประเด็นท่ีให้ความสำคญั ครูท่ีมี
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สถานภาพสมรสและครูท่ีมีสถานภาพหย่ามคีวามตอ้งการจำเป็นในสวัสดกิารดา้นนันทนาการมากที่สุด อาจเป็นเพราะครู

ในกลุ่มน้ีนับว่าเป็นกลุ่มคนท่ีมีและเคยมคีู่ชวีติท่ีสามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าใชจ้่ายส่วนตัวและค่าใชจ้่ายภายในครอบครัว

ได้ ฉะนั้นความกังวลดา้นการเงนิอาจไม่ใช่ประเด็นสำคัญ ด้วยเหตุนีค้รูในกลุ่มนี้อาจจะเล็งเห็นถึงความสำคัญของ

สวัสดกิารดา้นนันทนาการมากท่ีสุด เน้นความพงึพอใจจากการทำงานเป็นสำคัญ ส่วนครูท่ีมีสถานภาพหมา้ยมคีวาม

ตอ้งการจำเป็นในสวัสดกิารดา้นสุขภาพอนามัยมากที่สุด อาจมสีาเหตุมาจากครูท่ีมีสถานภาพหม้ายจำเป็นต้องเป็นเสา

หลักของครอบครัว อีกท้ังอาจจะมีประสบการณ์ท่ีต้องสูญเสียคู่สมรสดว้ยอาการเจ็บป่วย จึงทำให้ตระหนักถึงความสำคญั

ทางด้านสุขภาพมากขึ้น สอดคล้องการงานวจิัยของไพทูรย์ มาเมอืง (2562, หน้า 51) ที่พบว่า ปัจจุบันผู้สูงอายุหรือบุคคล

ท่ีคู่สมรสเสียชวีติมคีวามตอ้งการการช่วยเหลอืและการดูแลดา้นสุขภาพมากกว่าบุคคลในสถานภาพอื่น 

  เมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ครูท่ีมีรายได้ 15,000 – 20,000 บาท มคีวามตอ้งการจำเป็นใน

สวัสดกิารดา้นนันทนาการมากท่ีสุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะครูไม่มโีอกาสเรียกรอ้งสวัสดกิารดา้นเศรษฐกิจมากนัก ประกอบ 

กับมีความเครยีด ความกดดัน ท้ังเร่ืองการทำงานและเร่ืองส่วนตัว เพ่ือชดเชยสิ่งเหล่านี้ทำให้มีความต้องการดา้นความ

บันเทิงและกิจกรรมร่ืนเริงต่าง ๆ ก็เป็นได้ ส่วนครูท่ีมีรายได้ 20,001 – 25,000 บาท มคีวามตอ้งการจำเป็นในสวัสดกิาร 

ด้านเศรษฐกิจมากที่สุด อาจเป็นเพราะว่าครูในกลุ่มนี้เป็นกลุ่มคนท่ีเคยได้รับค่าตอบแทนหรือรายรับท่ีค่อนขา้งสูง แต่ด้วย

สถานการณ์ปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

จึงทำให้มีรายรับท่ีน้อยลง ส่งผลให้มีความตอ้งการการสนับสนุนด้านการเงินมากกว่าท่ีผ่านมา อาจจะเป็นในเร่ืองของการ

กู้ยมืฉุกเฉิน การสำรองเงินเพื่อการใช้จ่ายต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของภาวณิี เพชรสว่าง และคณะ (2560,  

หนา้ 63) ที่พบว่า เมื่อเหตุการณ์นำ้ท่วมคร้ังใหญ่ ในปี 2554 บริษัทได้จัดสวัสดกิารให้เป็นพิเศษ โดยเป็นสวัสดกิารท่ี

นอกเหนอืจากกฎหมายกำหนด เพื่อช่วยเหลอืพนักงานในด้านต่าง ๆ รวมท้ังการช่วยเหลอืดา้นการเงิน เนื่องจากตอ้งการ

ดูแลทรัพยากรมนุษย์ขององค์การน่ันเอง ส่วนครูท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท มคีวามตอ้งการจำเป็นในสวัสดกิาร 

ด้านสุขภาพอนามัยมากที่สุด นา่จะมีเหตุผลมาจากที่ครใูนกลุ่มนี้มาความมั่นคงทางดา้นเศรษฐกิจพอสมควรแลว้ และเมื่อ

พจิารณาอย่างละเอียดครูโรงเรียนเอกชนท่ีมีรายได้มากกว่า 25,000 บาท ส่วนมากจะมีอายุงานท่ีค่อนขา้งยาวนาน  

หรือกล่าวอกีนัยหนึ่งก็คือ อาจเป็นครูสูงอายุท่ีมีความกังวลเร่ืองสุขภาพมากกวา่ด้านอ่ืน สอดคล้องกับงานวิจัยของสุพรต  

บุญอ่อน (2563, หน้า 122) ที่พบว่าในปัจจุบันแนวโน้นของผู้ท่ีสูงอายุมมีากขึ้น และเม่ืออายุยิ่งมาก โรคภัยไข้เจ็บ 

ก็มากตามไปด้วย จึงมคีวามจำเป็นท่ีตอ้งได้รับการดูแลท้ังดา้นร่างกายและจิตใจ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด

เป็นอันดับแรก คือ ครูตอ้งการให้โรงเรียนมเีบีย้ขยันประจำปใีห้แก่ครู ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังให้แกค่รูท่ีมี

ความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ของตนเอง ด้วยการมาทำงานสม่ำเสมอ ไม่ขาด ไม่ลา และไม่มาทำงานสาย ผู้บริหารควร

กำหนดนโนบายเกี่ยวกับการใหค้่าตอบแทนเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ซึ่งหนึ่งในค่าตอบแทนดังกล่าว คือ การให้เบ้ีย

ขยัน โดยอาจจะเป็นเบ้ียขยันในอัตราคงที่ กล่าวคือ ครูท่ีอยู่ในเกณฑ์ที่จะได้รับสวัสดกิารในส่วนนี้จะได้รับเบ้ียขยันในอัตรา

เดียวกันทุกคน  

  1.2 จากผลการวิจัยการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นมาก

ท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ครูตอ้งการให้โรงเรียนมกีารจัดทำประกันสุขภาพแบบกลุ่มให้แกค่รู ดังนัน้ผู้บริหารอาจจัดสรร

งบประมาณสำหรับการดูแลสุขภาพครูด้วยการมอบสวัสดกิารดา้นการประกันสุขภาพแบบกลุม่ในวงเงินท่ีเหมาะสมให้แก่ 
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ครูทุกคน หรอืประกันสุขภาพแบบกลุ่มท่ีมีวงเงินการรักษาท่ีสูงขึน้เพื่อให้ครอบคลุมการดูแลสุขภาพท่ีมากขึ้น โดยให้เป็นไป

ตามความสมัครใจของครู ซึ่งโรงเรียนอาจจะออกค่าเบ้ียประกันให้บางส่วน 

  1.3 จากผลการวิจัยการจัดสวัสดิการด้านการอำนวยความสะดวก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการ

จำเป็นมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ ครูตอ้งการใหโ้รงเรียนจัดท่ีพักโดยไม่เก็บค่าใชจ้่ายหรือจัดเก็บในอัตราที่ต่ำกว่า 

ท่ีพักภายนอกสำหรับครูท่ีมีท่ีพักอาศัยไกลจากโรงเรียน ทัง้นี้เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกให้แก่ครูท่ีพักอาศัยไกล 

จากโรงเรียน โดยโรงเรียนอาจให้ท่ีพักในบริเวณโรงเรียนหรือเช่าอสังหาริมทรัพย์ของผู้อื่นเพื่อใชเ้ป็นท่ีพักสำหรับครู 

และจัดเก็บค่าใชจ้่ายในอัตราที่ตำ่กว่าท่ีพักภายนอก หรอือาจจะไม่จัดเก็บค่าใชจ้่ายแต่ใหค้รูเป็นผู้รับผิดชอบค่าไฟฟา้ 

และค่าประปาประจำเดือน 

  1.4 จากผลการวจิัยการจัดสวัสดิการด้านการอำนวยความสะดวก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าดัชนคีวามตอ้งการ

จำเป็นมากท่ีสุดเป็นอันดับแรก คือ โรงเรียนจัดสถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อความบันเทิงสำหรับครู เช่น ห้องคาราโอเกะหรอืมี

สถานท่ีสำหรับดูหนัง ฟังเพลง เป็นต้น ดังนั้นเพื่อเป็นการรักษาสมดุลของการใชช้วีติของครู ผูบ้ริหารอาจจะพจิารณา 

ในเร่ืองของการปรับสถานท่ีในโรงเรียนเพื่อสร้างพื้นท่ีสำหรับการพักผ่อนให้แก่ครู หรืออาจประสานงานทำความร่วมมอื 

กับร้านอาหารหรือสถานท่ีท่ีมีความพร้อมดา้นสถานท่ีและอุปกรณ์เพื่อความบันเทิง เพื่อให้ครูได้เข้าไปใช้บริกา 

รในอัตราค่าบริการพิเศษ  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความต้องการจำเป็นในการจัด

สวัสดกิารดา้นนันทนาการมากท่ีสุด ดังนั้นควรศกึษาแนวทางของการจัดสวัสดกิารดา้นนันทนาการตามความต้องการ 

ของครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

  2.2 จากผลการวิจัยท่ีพบว่า ครูโรงเรียนเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมคีวามคาดหวงัต่อการจดัสวัสดิการ

ระดับมาก ดังนัน้ควรศกึษาถึงอิทธิพลของการจัดสวัสดิการท่ีสง่ผลต่อความจงรักภกัดีต่อโรงเรียนของครูเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

  2.3 เพื่อให้การจัดสวัสดกิารของครูโรงเรียนเอกชนเป็นไปอย่างครอบคลุม ควรมีการวิจัยการจดัสวัสดิการ 

ในดา้นอื่น ๆ เช่น สวัสดิการด้านการศึกษา เป็นต้น และมากไปกว่านีค้วรมกีารศึกษาประชากรครูเอกชนในพื้นท่ีอ่ืน

นอกเหนอืจากเขตกรุงเทพมหานคร 
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