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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ประชากรครูท่ีศึกษา จำนวน 150 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบว่า การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน โดยภาพรวมสี่ด้าน มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงจากลำดับ

การปฏบัิตจิากมากไปหาน้อยดงันี้  

  1. ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม โดยครูใชส้ำเนยีงได้เหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมและสังคม  

มสีมรรถนะในระดับปานกลาง 

  2. ด้านกลวิธีการใช ้โดยครูมวีธีิการในการรับ – ส่งสารเพื่อใหผู้ท่ี้อยู่ในกลุ่มสนทนาหรือผู้รับสาร  

เข้าใจความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการจะสื่อ มสีมรรถนะในระดับปานกลาง 

  3. ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับการคิด โดยครูมีความสามารถท่ีจะเช่ือมโยงข้อความต่าง ๆ 

สอดคล้องตรงตาม รูปแบบการใช้ภาษา มีสมรรถนะในระดับปานกลาง 

  4. ด้านภาษาศาสตร์ โดยครูมีเขา้ความรูค้วามเข้าใจความหมายของภาษาอังกฤษ มสีมรรถนะอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate English communication competencies of teachers at Chokchai 

Hathairaj School under the Private Education Commission.  A population of 150 was teachers of this school.  The tool 

used in this study was a questionnaire, constructed by the researcher.  The data were analyzed in terms of 

percentage, mean, standard deviation, and levels of competencies. 
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 The results of this study showed that the overall English communication competencies of teachers at 

Chokchai Hathairaj School under the Private Education Commission was at the moderate level.  All four 

competencies, overall ratings were at the moderate level each, were ranked from the top as:  

  1. socio-linguistic competency, from which the item of teachers had accent suitable to context, culture, 

and society, was ranked the highest;  

  2. strategic competency, from which the item of teachers had sending-receiving strategies which 

yielded better understanding as was aimed, was ranked the highest; 3) connection with language structure and 

thinking competency, from which the item of teacher had ability to link different messages compatible with language 

patterns, was ranked the highest; and 4) linguistic competency, from which the item of teachers understood 

meaning of the English language, was ranked the highest. 

Keyword: Competency, English communication competency 

ภูมหิลงั 

 โลกในปัจจุบันมคีวามก้าวหนา้ทีเ่รียกได้ว่าอยู่ในสภาวะที่มสีิ่งเขา้มารบกวนมากมายท้ังเทคโนโลยท่ีีก้าวอย่าง

รวดเร็ว โดยใชช้วีติแบบใหม่ New Normal รวมถึงส่ิงแวดลอ้มมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อปรับให้เข้ากับอิทธิพล 

ท่ีมีผลต่อมนุษย์ เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลท่ีมีผู้พูดมากที่สุด ไมใ่ช่แค่เพียงในประเทศเจ้าของภาษาเท่านั้น  

ยังรวมถึงการใชง้านของประชากรในประเทศท่ีมีอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และการบริการด้านการศกึษา แสดงให้เห็นถึง

ความสำคัญของภาษาอังกฤษท่ีมตี่อการดำรงชีวิต การพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กร ตลอดจนการพัฒนาประเทศต่อไป 

ในอนาคตข้างหน้า การใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารจงึถือไดว้่าเป็นปัจจัยสำคัญในดำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ 

กระทรวงศึกษาธกิารจึงได้กำหนดให้การเรียนรู้ในกลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ให้เป็นรายวชิาท่ีใชเ้รียน

ตลอดหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และหวงัผลท่ีจะใหผู้้เรียนมสีมรรถนะ การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ทักษะในการสนทนาท่ีผู้ส่งสารสามารถสื่อความ และผู้รับสารสามารถเข้าใจ ตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้ส่งสารได ้การใชภ้าษาอังกฤษให้บรรลุตาม วัตถุประสงคแ์ละแนวทางการยกระดับภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร  

ยังเข้ามามบีทบาทในการกำหนดมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาครุศาสตร์และสาขาศกึษาศาสตร์ หลักสูตรสี่ปี 

โดยกล่าวถึงมาตรฐานผลการเรียนรู้ ด้านความรู้ของบัณฑิต จะตอ้งมีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาที่สอนแลว้ จะตอ้งมีความรู้

ความสามารถในการใชภ้าษา ทัง้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารได้ตามมาตรฐาน สามารถจัดการเรียนการ

สอนให้นักเรียนมคีวามรู้ ในการใชภ้าษาอังกฤษ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน เพื่อการส่ือความหมาย 

ได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนการสอน เนือ้หาวชิา ที่ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21 องค์กร 

จึงควรมกีารพัฒนาโดยให้ความสำคัญกับการพัฒนามนุษย์ซึ่งเป็นทรัพยากรหลักท่ีสำคัญขององค์กรการบริหารทรัพยากร

มนุษย์มีการนําความสามารถ หรือท่ีเรียกว่า “สมรรถนะ (competency)” มาเป็นตัวกำหนดขดีความสามารถขององคก์ร 

(กมลชนก ภาคภูม,ิ 2556, หนา้ 84) 

 ด้วยโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ตระหนักถึงความสำคัญของการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ท่ีเป็นส่วนหน่ึง 

ในการจัดกระบวนการเรียนการสอน ทางวจิัยตอ้งการใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนมสีรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ในการสื่อสารมากขึ้น ทันต่อสถาณการณ์ปัจจุบันท่ีมีการ Update ข้อต่อมูลข่าวสาร รวมถึงสื่อเทคโนโลยีก็ล้วนแต่มี

ภาษาอังกฤษเข้ามาเกี่ยวข้องท้ังสิ้น 
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คำถามการวิจัย 

 1. สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนเป็นอย่างไร 

 2. สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชนอยู่ในระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 

 2. เพื่อศึกษาระดับสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษในปัจจุบันของครูโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ศึกษาแนวคิดของ Canale and Swain (1980, pp. 1 - 47) 

ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์ (linguistic competence) 2) สมรรถนะด้านกลวธีิการใช ้(strategic 

competence) 3) สมรรถนะด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม (socio-linguistic competence) และ 4) สมรรถนะด้านการเชื่อมโยง

โครงสร้างภาษากับความคิด (discourse competence)            

                        

                        

                        

                   

 

                                                                      

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูและบุคลากรโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน จำนวน 150 คน  

 

ด้านภาษาศาสตร์ 

ด้านกลวิธีการใช ้

ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม 

ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้าง  ภาษา

กับความคดิ 

สรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู 

          โรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ตามแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้สอบถามโดยมีข้อคำถาม  โดยมีขอ้คำถามเกี่ยวกับ เพศ 

อายุ วุฒิการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์ทำงานซึ่งเป็นตาราง (Checklist)  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามการศึกษาสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู โดยอาศัยแนวคิดของของ 

Canale and Swain (1980) มลีกัษณะมาตราส่วน (Rating scale) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการขอเก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ 

ในการวิจัย จากประธานโครงการปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภาคพเิศษ คณะศกึษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ เพ่ือใชน้ำส่งไปยังโรงเรียนท่ีทำการศกึษา 

  2. ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังครูในโรงเรียนโชคชัยหทัยราษฎร์ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริม

การศึกษาเอกชน จำนวน 150 ฉบับ และดำเนนิการติดตามและเก็บรวบรวบข้อมูลแบบสอบถาม 

  3. ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได้รับจากประชากร 150 ฉบับคิดเป็นร้อยละ100 มาทำการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์และใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลในโปรแกรมสำเร็จรปู 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิจัย ได้แก ่ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย  

 การวจิัยในครัง้นี้ สรุปผลการวจิยั ได้ดังนี ้

  การวจิัยสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู เกี่ยวกับการสื่อสารภาษาอังกฤษ สี่ดา้น ได้แก่  

ด้านภาษาศาสตร์ ด้านกลวิธีการใช ้ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับการคิด ดังนี ้

   1. การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู รวมทุกด้าน ในภาพรวมมีการปฏบัิต ิอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( = 3.17,  = 0.69) เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่าด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับ 

ปานกลาง เป็นอันดับสูงสุด ( = 3.23,  = 0.69) รองลงมาคอื ด้านกลวิธีการใช ้อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.16,  

 = 0.70)  ส่วน ด้านภาษาศาสตร์ มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ( = 3.12,  = 0.77) 

   2. การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านภาษาศาสตร์ พบว่า  ในภาพรวมมีการปฏบัิติ

ในระดับปานกลาง ( = 3.12,  = 0.77) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ครูมเีข้าความรู้ความเข้าใจความหมายของ

ภาษาอังกฤษ  มีการปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสูงสุด ( = 3.31,  = 0.91) รองลงมาคือ ครูมทัีกษะ 

การออกเสียงหนัก-เบาให้ได้ความหมายในการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.29,  = 0.97)  

ส่วนครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนเรียงความ มีการปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ( = 2.86,  

 = 0.81)  
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   3. การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านกลวธีิการใช ้พบว่า ในภาพรวมมีการปฏบัิติ

ในระดับปานกลาง ( = 3.16,  = 0.70)  เมื่อพิจารณารายขอ้ พบว่า ครูมวีธีิการในการรับ – ส่งสารเพื่อให้ผู้ท่ีอยู่ใน

กลุ่มสนทนาหรือผู้รับสาร เข้าใจความหมายได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการจะสื่อ มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง 

เป็นอันดับสูงสุด ( = 3.30,  = 0.82) รองลงมาคือครูมีวิธีการท่ีหลากหลายในการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง  

( =  3.27,  = 0.78) ส่วนครูใชก้ลยุทธ์ในการพัฒนาการสื่อสาร มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด 

( = 3.02,  = 0.80) 

   4. การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม พบว่า ในภาพรวม 

มกีารปฏบัิตใินระดับปานกลาง ( = 3.23,  = 0.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูใชส้ำเนียงได้เหมาะสมกับ

สภาพแวดลอ้ม วัฒนธรรมและสังคม มีการปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสูงสุด ( = 3.30,  = 0.83) 

รองลงมาคือ ครูมคีวามรู้ความเข้าใจระเบียบปฏบัิตทิางสังคมการใช้ภาษา อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.27,  = 0.80) 

ส่วน ครูมคีวามรู้ความเข้าใจมุมมองสังคมท่ีแตกต่าง เพื่อการปฏบัิตติามระเบียบทางสังคมท่ีเหมาะสม มีการปฏบัิติ 

อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ( = 3.10,  = 0.76)  

   5. การศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับความคิด

พบว่า ในภาพรวมมีการปฏบัิตใินระดับปานกลาง ( = 3.13,  = 0.81) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ครูมีความสามารถ 

ท่ีจะเช่ือมโยงข้อความต่าง ๆ สอดคลอ้งตรงตาม รูปแบบการใช้ภาษา มีการปฏบัิตอิยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสูงสุด 

( = 3.18,  = 0.84) รองลงมาคือ ครูมคีวามรู้ความเขา้ใจการใชค้ำเช่ือมท่ีถูกต้องตามวัตถปุระสงค์ อยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( = 3.13,  = 0.96) ส่วน ครูมีความรู้ความเข้าใจสรุปใจความของการใชภ้าษา มกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับ 

ปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ( = 3.12,  = 0.84)  

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลการวจิัยสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู โดยภาพรวมทุกด้าน แสดงให้เห็นว่าสรรถนะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของครูท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( = 3.17,  = 0.69) อาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่จบการศึกษาเอก

ท่ีตนเองจบมา และงานธุรการอื่น ๆ ท่ีใชภ้าษาไทยเป็นหลักในการสื่อสาร ด้วยภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบงาน  

ทำให้โอกาสในการหาความรู้ภาษาอังกฤษน้ันนอ้ยลง เช่น หลักไวยกรณ์ คำศัพท์ และการฝึกฝนในแต่ละทักษะ  

(การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน) ครูส่วนใหญ่การศึกษาจากสาขาอื่น ไม่ใช่จบวิชาภาษาอังกฤษและขาดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง ขาดแรงจูงใจในการเพิ่มพูนสรรถนะการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร และพบว่าสรรถนะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษของครู ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม  ซึ่งเป็นลำดับต่ำสุด ( = 3.12,  = 0.77) อาจเป็นเพราะยังขาดทักษะ

การพูดสื่อสาร  การใชไ้วยกรณ ์คำศัพท์ โครงสร้างประโยคในการโต้ตอบหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ตลอดจนภาษา

และคำศัพท์ท่ีใชย้ังไม่เป็นท่ีรู้จักและไม่เคยสื่อสาร ครูยังเลอืกใชค้ำศัพท์แบบง่าย ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ ประคอง ยุคะลังและ

คณะ (2558, หน้า 45 - 46) ไดท้ำการวจิัยจัดทำรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของครูผู้สอนท่ีมีวุฒิ 

ไม่ตรงสาขา ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการวิจัย คือ เพื่อศกึษา 

ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษของครูในระดับประถมศึกษา ซึ่งมีวุฒท่ีิไม่ตรงกับสาขา  

จากผลการวจิัยพบว่า ครูมีปัญหาสมรรถนะการพูดภาษาอังกฤษซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ด้าน โดยด้านความรู้และด้านทักษะ 

ในภาพรวมมีปัญหาในระดับปานกลาง ส่วนดา้นคุณลักษณะมปัีญหาอยู่ในระดับมาก จากการประชุมสนทนากลุ่ม
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ผู้ทรงคุณวุฒไิดใ้ห้เหตุผลว่า ครูมีระดับความรู้ไม่พอในเร่ืองของภาษาศาสตร์ และการนำมาใชอ้ย่างถูกต้อง ขาดทักษะการ

ใชภ้าษาอังกฤษในสถานการณ์ตา่ง ๆ หรือการพูดเพื่อสร้างปฏสิมัพันธ์ท่ีดกีับผู้อ่ืน มีปัญหาด้านการออกเสียง  

ส่วนปัญหาด้านคุณลักษณะ ครยูังไม่มคีวามเชื่อม่ันในการใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากกลัวการผดิพลาด ไม่มั่นใจในขอ้มูล

หรือข่าวสารท่ีสื่อออกไปว่าจะสามารถทำใหผู้้อ่ืนเข้าใจ จึงมีทัศนคตท่ีิไม่ดีกับภาษาอังกฤษ ส่วนแนวทางในการพัฒนา

พบว่าการสอนงานระบบพี่เลีย้งและการอบรมจะเป็นรูปแบบการเรียนรู้ท่ีครูตอ้งการ กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีควรมคีวาม

หลากหลาย เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ครอบคลุมสมรรถนะในการพูดภาษาอังกฤษท้ัง 3 สมรรถนะ ซึ่งผู้วิจัยได้

ออกแบบแนวทางในการพัฒนาและนำไปใชก้ับกลุ่มเป้าหมาย และดำเนินงานตามขัน้ตอนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร (PAOR)  

2 วงรอบ ภายใน 3 เดอืน พบว่าคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะด้านความรู้ของกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น มีพฤตกิรรมการพูด

ภาษาอังกฤษดขีึน้ และสอดคลอ้งกับ ทวศีักดิ์ ชูมา (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เร่ืองแนวทางการพัฒนาทักษะการ

พูด ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชรู้ปแบบกลวิธีการสื่อสาร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจุบันบุคคลในสังคม ตอ้งติดต่อ 

สื่อสารและดำเนินกิจกรรมมากขึน้ และภาษาอังกฤษถูกใชเ้ป็นเครื่องมือท่ีสำคัญในการหา ข้อมลูต่าง ๆ ตลอดจนภาษา 

ท่ีใชใ้นการทำงานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ ดังนัน้ จึงจำเป็นท่ี จะตอ้งเร่งพัฒนาทักษะในการพูดภาษาอังกฤษให้

สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึ่งผู้จะพูด ภาษาอังกฤษได้ต้องมอีงค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 1) รู้ดา้นไวยากรณ์หรือ

โครงสร้าง 2) รู้ดา้นสังคม เช่น การใช้คำการสร้างประโยคได้เหมาะสม 3) รู้การใชโ้ครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมาย  

ด้านการพูด และเขียน 4) รู้การใชก้ลวิธีในการสื่อสาร และต้องใชค้วามพยายามท่ีจะเรียนรู้ฝึกฝนการพูดอย่าง ต่อเนื่อง 

นอกจากนี้ ผู้พูดภาษาอังกฤษควรมกีลวิธีการสื่อสารหลายประเภทท่ีสามารถเลือกใช้ให้ เหมาะสมในการสื่อสาร   

 2. ผลการวจิัยสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ดา้นภาษาศาสตร์ อยู่ในระดับปานกลาง ( =312,  

 = 0.77) แสดงให้เห็นว่าครูมคีวามรู้ความเข้าใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ รู้จักการสะกดคำ การออกเสียงหนัก-เบา 

ได้ถูกตามฉบับของเจ้าของภาษา รูจ้ักการนำคำศัพท์ไปใชไ้ด้ถูกตอ้งตามบริบท ตามสถานการณ์ เข้าใจโครงสร้างประโยค 

และการนำคำศัพท์ไปเขียนเป็นประโยคสื่อความหมายได้ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้านภาษาศาสตร์ ที่ครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการเขียนเรียงความ อยู่ในระดับต่ำสุด ( =2.86, = 0.81) อาจเป็นเพราะ ครูขาดทักษะการเขียน

เรียงความเป็นภาษาอังกฤษ ไม่มคีวามรู้ความเข้าใจ สอดคล้องกับ Celce-Murcia (1995, หน้า 5 - 35) ได้เสนอ กลยุทธ์

ในการใชต้รรกะและการวเิคราะห์ท่ีทำให้เรียนรู้ภาษาใหม่ผ่านโครงร่าง การสรุป การจดบันทึกยอ่ การจัดระเบียบ เช่น 

การเขียนเพื่อ ขอขอ้มูล การเขียนจดหมาย การเขียนบอกลำดับเหตุการณ์ การเขียนเพื่อแสดงความยนิดแีละการเขียน 

เพื่อแสดงความเสียใจ การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ การเขียนเพื่อเสนอแนะ การเขียนเพื่อการสมัครงาน  

การเขียนจดหมายตอบรับ  

 3. ผลการวจิัยสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ดา้นกลยุทธ์วธีิใช ้อยู่ในระดับปานกลาง ( =3.16,  

 = 0.70) แสดงให้เห็นว่าครูมวีธีิท่ีหลากหลายในการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมกีระบวนการ และเลอืกใช้การสื่อสาร 

อย่างเหมาะสม แก้ปัญหาการสือ่สารเฉพาะหน้าตามสถาณการณ์ได้โดยอัตโนมัต ิเมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า 

และด้านกลยุทธ์วธีิใชค้รู ใช้กลยุทธ์วธีิใชใ้นกลยุทธ์การพัฒนาการสื่อสารอยู่ในระดับต่ำสุด ( =3.02,  = 0.80)  

อาจเป็นเพราะ ครูขาดการหาความรู้เพิ่มเตมิ ขาดการอบรมอย่างต่อเนื่อง และครูส่วนใหญไ่ม่ได้จบการศึกษา

ภาษาอังกฤษโดยตรง การสื่อสารจึงเป็นการพูดภาษาไทย และยังเกิดความไม่มั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษเลยไม่กล้า

และกลัวท่ีจะสือ่สาร ซึ่งสอดคลอ้งกับ ณฐพร มูลอำคา (2560, บทคัดย่อ) สร้างรูปแบบการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

เพื่อการส่ือสารสำหรับผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษารอ้ยเอ็ด เขต 3 เครื่องมือ 

ท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร ใน 5 ด้าน ได้แก ่ทักษะ
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การพูด ทักษะการฟัง ทักษะการเขียน ทักษะการอ่าน และรูปแบบในการพัฒนาทักษะการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

กลวิธีในการสื่อต้องใชก้ลยุทธ์เพื่อเรียนรู้ภาษาใหม่ ทำให้เกิด พฤตกิรรมท่ีเจาะจงหรือกระบวนการคิด และสอดคล้องกับ 

นันทิยา ดวงภุมเมศ และคณะ (2559 หนา้ 37-38) ได้ทำการวจิัย เร่ือง แนวทางการพัฒนาศักยภาพการสื่อสารด้วย

ภาษาอังกฤษของคนไทย โดยเร่ิมจากการสร้างความมั่นใจในความรู้ภาษาอังกฤษให้กับครู สร้างแรงจูงใจในการสอน 

แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนเป็นสำคัญ เทคนิคการสอนแบบ TBL และ การประยุกต์สาระทอ้งถิ่นเพื่อให้การเรียนรู้

ภาษาอังกฤษมคีวามเชื่อมโยงกบัชวีติของผู้เรียน สำหรับกลุ่มผู้ประกอบอาชพีต่าง ๆ ลักษณะของสื่อท่ีใชใ้นการพัฒนา

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเป็นสื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (self-learning) สำหรับการฝกึทักษะการฟัง (ฟังเพื่อจับ

ใจความ ฟังเพื่อการสนทนาโตต้อบได้ ฟัง เพื่อการวิเคราะห์) พดู (พูดโต้ตอบในหัวข้อท่ัว ๆ ไป พูดอธิบายเหตุการณ์

ทิศทางและตำแหน่ง) อ่าน (อ่านเพื่อจับใจความ อ่านบทความ อา่นเพื่อเข้าใจความหมายของคำศัพท์ต่าง ๆ) เขยีน  

(เขียนบอก ลำดับเหตุการณ์ เขยีนบทความวิชาการ และเขยีนเพื่อการเสนอแนะ) โดยมีเงื่อนไขของผู้ใช้ส่ือชุด ฝึกทักษะ

ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร เช่น การให้เวลา ความตัง้ใจ ความมวีนิัยในการใชส้ื่อ เป็นต้น 

 4. ผลการวจิัยสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม อยู่ในระดับปานกลาง 

(( =3.23,  = 0.69) แสดงให้เห็นว่าครูเข้าใจการรูปแบบการใช้สำเนยีง  ภาษาในการสื่อสารในท่ีเหมาะสมตามสังคม 

และวัฒนธรรมท่ีแตกต่างได้พอสมควร ตลอดจนการใชค้ำศัพท์ท่ีไม่คุ้นหู หรอืบางคำเป็นศัพท์ยาก จึงเป็นการลำบาก 

ในการสื่อสาร  เม่ือพจิารณาจากรายข้อพบว่า ครูมีความรู้ความเข้าใจมุมมองสังคมท่ีแตกตา่ง เพื่อการปฏบัิตติามระเบียบ

ทางสังคมท่ีเหมาะสม อยู่ในระดบัต่ำ ( =3.10,  = 0.76) ครูขาดความรู้ความเข้าใจ ในมุมมองและบริบทของสังคม 

ตลอดจนการปฏบัิตตินตามระเบียบของสังคม ที่ตอ้งใชภ้าษาในการสื่อสารให้ถูกต้อง ด้วยความท่ีครูมคีวามกังกล  

กลัวการพูดท่ีไม่ถกูต้อง อาจจะทำให้ ไม่เข้าใจเท่าที่ควร สอดคล้องกับ ของ ฐมนฑ์ปวร์ี เพชรรัตน์ (2554, หน้า 13 - 14) 

ได้ให้ความเห็นว่าทุกทักษะจำเป็นท่ีจะต้องรู้ความหมายคำศัพท์ ไม่เช่นนัน้จะไม่สามารถสื่อสารให้หัวหน้างานชาวต่างชาติ

ให้เข้าใจได้ การเข้าใจศัพท์ (Vocabulary) ตคีวามหมายได้ว่าเป็นการเข้าใจความหมาย (Semantics) แต่การใชเ้พื่อการ

สื่อสารให้ได้ความหมายท่ีถูกต้อง การเรียนรู้การออกเสียง (Pronunciation) มคีวามจำเป็นท่ีผู้พดูและผู้ฟังจะต้องมคีวามรู้

ความเข้าใจท่ีตรงกัน หากผู้พูดออกเสียงผิดจากกฎเกณฑ์การออกเสียง อาจทำใหผู้้ฟังรับสารได้ไม่ครบถ้วน หรอืเข้าใจ 

ไม่ตรงกัน 

 5. ผลการวจิัยสรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับความคิดอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ( =3.13,  = 0.81) แสดงให้เห็นว่าครูมีความรู้ความเข้าใจในการเชื่อมโยงประโยค เรียงลำดับเหตุการณ์ 

ตลอดจนการเชื่อมโยงความคดิยังไม่ได้รับการฝกึเท่าที่ควร อาจเป็นเพราะคำในภาษาอังกฤษท่ีใชใ้นการเชื่อมโยง

โครงสร้างภาษาความคิดท่ีนำมาใชก้ับทักษะการเขียนและการอ่านมากกว่าทักษะการฟัง และการพูด ครูส่วนใหญจ่ึงใช้

ประโยคง่าย ๆ สัน้ ๆ ในการสื่อสาร มากกวา่การสื่อสารท่ีเป็นประโยคท่ีมีเนื้อหาซับซ้อน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

ด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับความคิด ครูมีความรู้ความเข้าใจสรุปใจความของการใชภ้าษาอยู่ในอันดบัต่ำสุด 

( =3.12,  = 0.84) อาจเป็นเพราะครูขาดความรูค้วามเข้าใจในการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษาความคิด ขาดการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง มโีอกาสได้ดูงานหรืออบรมการใชภ้าษาอังกฤษกับเจ้าของภาษานอ้ย ทำให้เกิดปัญหาตลอดจนวธีิการ 

กระบวนการต่าง ๆ ในการสรุปใจความท่ีใชใ้นการสื่อสารได้ สอดคล้องกับสอดคล้องกับ ทวศีักดิ์ ชูมา (2560, บทคัดย่อ) 

กล่าวว่า ผู้ท่ีจะพูดภาษาอังกฤษได้ต้องมอีงค์ประกอบ 4 อย่าง คือ 1) รู้ดา้นไวยากรณ์หรือโครงสร้าง 2) รู้ดา้นสังคม เช่น 

การใช้คำการสร้างประโยคได้เหมาะสม 3) รู้การใชโ้ครงสร้างภาษาเพ่ือสื่อความหมาย ด้านการพูด และเขียน 4) รู้การใช้

กลวิธีในการสื่อสาร และต้องใชค้วามพยายามท่ีจะเรียนรู้ฝึกฝนการพูด และสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน กล่าวว่าไดก้ำหนด มาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นสำหรับตำแหน่ง
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ข้าราชการพลเรือน สามัญ เพื่อให้ส่วนราชการใชเ้ป็นแนวทางดำเนินการกำหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและ 

สมรรถนะด้านการใชภ้าษาอังกฤษไว้ดังน้ีทักษะการใชภ้าษาอังกฤษ หมายถึง ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใชง้าน 

ตามลำดับดังนี้ระดับท่ี 1 สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟงัภาษาองักฤษในระดับเบือ้งต้น และสื่อสารให้เข้าใจได้ ระดับท่ี 2  

มทัีกษะระดับท่ี1 สามารถพูด เขยีน อ่าน และฟังภาษาอังกฤษ และทำาความเข้าใจ สาระสำคญัของเนื้อหาต่าง ๆ ได ้ระดับ

ท่ี 3 มทัีกษะระดับท่ี 2 และสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการติดต่อสัมพันธ์ในการปฏบัิตงิานได้โดยถูกหลักไวยากรณ์และ

ระดับท่ี 4 มทัีกษะระดับท่ี 3 และเขา้ใจสำนวนภาษาอังกฤษในรปูแบบต่าง ๆ สามารถประยุกต์ใช้ ในงานได้อย่างถูกต้อง 

ท้ังในหลักไวยากรณ์และความเหมาะสมในเชิงเนื้อหา และระดบัท่ี 5 มทัีกษะระดับท่ี 4 และมีความเชี่ยวชาญในการใช้

ภาษาอังกฤษอย่างลกึซึง้ใกล้เคยีง กับเจ้าของภาษา สามารถประยุกต์โวหารได้อย่างคล่องแคลว่ ถูกตอ้งและสละสลวย  

มคีวามเชี่ยวชาญศัพท์เฉพาะด้านในสาขาวิชาของตนอย่างลกึซึง้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคร ูภาพรวมพบว่าสมรรถนะการสือ่สาร

ภาษาอังกฤษของครูด้านภาษาศาสตร์ พบว่าครูมคีวามรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการเขียนเรียงความ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง  เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ ทางโรงเรียนควรให้ความสำคัญในเร่ืองนี้เป็นอันดับแรก จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากร

ระยะยาว 1 ปี เพื่อให้เป็นกรอบในการดำเนินการจัดการอบรม หรือให้ครูท่ีมีความรู้ความเข้าใจมากขึ้น หรอืจัดเอกวชิา

ภาษาอังกฤษ มาจัดอบรม ทำเป็น Workshop จำลองสถานการณ์ ใชทั้กษะกระบวนการต่าง ๆ หลังเลิกเรียน สัปดาห์ละ  

3 วัน เป็นระยะเวลาอย่างน้อย 3 เดอืน โดยลักษณะแบ่งเป็นกลุ่มเพื่อครูจะได้สอบถามวิทยากรหรือ ครูผู้สอน  

ให้คำแนะนำ พร้อมการพูดและการฝึกเขยีนปฏบัิตจิรงิ และหลงัจากการทำ Workshop ควรการประเมินเมนิผลอกีครัง้ 

เพื่อดูผลสัมฤทธ์ิของครูตามแผนการพัฒนาบุคลากร 

  1.2 จากผลการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคร ูด้านกลวิธีการใช ้พบว่าครูใชก้ลยุทธ์ในการ

พัฒนาการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ การพัฒนาบุลากรดา้นกลง ควรมกีารกำหนด

หนดวันท่ีบุคลากรใชก้ารสื่อสาร เป็นภาษาอังกฤษ อาทิตย์ละ 1-2 วันเป็นระยะเวลาตลอดปี และสร้างแรงจูงใจให้

บุคลากรสนใจอยากเขา้ร่วมอบรม อาจจะอยู่ในแผนการอบรมระยะสั้น ด้านกลยุทธ์ในการพัฒนาการสื่อสาร โดยผู้ท่ีมี

ทักษะ อาจจะขอความร่วมมือจากครูต่าง หรอืเชญิวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เขา้มาภายในโรงเรียน ครูส่วนใหญ่

ไม่ได้จบการเอกภาษาอังกฤษ ใชภ้าษาไทยเป็นหลักในการสื่อสาร ด้วยสถานการณ ์ New Normal ทำให้ครูขาดการพัฒนา

ด้านภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง เมื่อครูขาดการพัฒนา ขาดกลยุทธ์ในการพัฒนาการสื่อสาร ทัง้ด้านการฟัง การอ่าน  

การพูด การเขียน ส่งผลกระทบในการเรียนจัดการสอน จึงควรรีบดำเนนิ เพื่อพัฒนาครูท่ีสร้างความมั่นใจในความรู้

ภาษาอังกฤษ สร้างแรงจูงใจในการสอนแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยมีเทคนิคการสอนแบบใหม่  

ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนมากขึ้นต่อไป 

  1.3 จากผลการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคร ูด้านด้านภาษาศาสตร์เชงิสังคม พบว่า  

ครูมีความรู้ความเข้าใจมุมมองสังคมท่ีแตกต่าง เพื่อการปฏบัิตติามระเบียบทางสังคมท่ีเหมาะสม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 

ปานกลาง  เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ควรพัฒนาส่งเสริมบุคลากรให้ ไปศกึษาดูงานต่างประเทศ หรือนอกสถานท่ี เพื่อเป็น

การให้ความรู้ความเข้าใจในขนบธรรมเนยีมประเพณีรวมถึงประวัตศิาสตร์รวมถึงกฎระเบียบข้อปฏบัิตติ่าง ๆ ทางสังคม 

เพื่อเป็นการสร้างพื้นฐานความเข้าใจทางความคิดของครูท่ีใชภ้าษาอังกฤษเป็นภาษาแม่ ปรับความคิดในสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ วิธีการท่ีเหมาะในการจัดกิจกรรมได้แก่การระดมความคิด ประสบการณ์ทางภาษา Culture Shock ท่ีครูเคย
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ประสบ แลว้นำมาวเิคราะห์สถานการณ์ จากนั้นจึงอธิบายท่ีมาของสำนวน หรอือาจเป็นการชมภาพยนตร์ภาษาอังกฤษ 

ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมหรือประวัตศิาสตร์ชาติจำของภาษา จะทำให้ครูเข้าใจท่ีมาของสำนวนได้ง่ายขึน้ 

  1.4 จากผลการศึกษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของคร ูด้านการเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับ

ความคิด พบว่าครูมีความรู้ความเข้าใจสรุปใจความของการใชภ้าษากับความคดิ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับ

ต่ำสุด ดังนัน้การจัดการอบรมทางโรงเรียนให้เนน้การเชื่อมโยงโครงสร้างภาษากับความคิด การพัฒนาโดยจัด Training  

ให้ครูต่างชาติ เข้ามาสอนให้สำหรับทุกคนในองค์กร และทุกคนตอ้งใชภ้าษาอังกฤษในการสื่อสารกันอาจจะม ีone day 

สำหรับพูด ภาษาอังกฤษ เพื่อทบทวนให้ครูได้เข้าใจในโครงสร้างทางภาษามากยิ่งขึน้ เมื่อครูมคีวามรู้ความเข้าใจ  

จากอบรม สามารถต่อยอดการสรุปใจความ  การเขียนประโยคและการสื่อสารได้มากยิ่งขึ้น 

  1.5 โรงเรียนประสบความสำเร็จและก้าวหน้า ถ้ามกีารพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ภาษาอังกฤษเป็น

ภาษาสากลถือท่ีความสำคัญอยา่งยิ่งสถานศกึษา ซึ่งเป็นแหล่งการเรียนรู้ของนักเรียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

โรงเรียนจึงเห็นความสำคัญต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ เนื่องจากครูจะได้ความรู้ ได้พัฒนาทางด้านภาษา ยังช่วยมเีทคนิค

การเรียนการสอน การใชส้ื่อ การทำสื่อ Digital ในกระบวนการจัดการการสอน ทำให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

และรับความรู้ทำให้เข้าใจได้ง่ายขึน้และมคีวามเท่าทันโลกในยุคโลกาภิวัตน์ อกีทัง้ ภาษาอังกฤษสามารถนำมาใชใ้นการ

ประชาสัมพันธ์โรงเรียนในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความเป็นสากลมากขึ้น สถานศึกษาหรือโรงเรียนควรให้ความสำคญั 

และพัฒนาการสื่อสารภาษาอังกฤษของครูอย่าง 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 จากการศกึษาสมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษของครู ท้ังสี่ด้าน เป็นการประเมินระดับสมรรถนะ 

ด้วยตัวของครูเอง ซึ่งส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง แต่ยังไม่ทราบถึงเหตุท่ีทำให้สมรรถนะนั้นอยู่ในระดับดังกล่าว  

หรือปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการใชแ้ละการเรียนภาษาอังกฤษ ดงันัน้ในการศึกษาครัง้ต่อไป จึงควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัย 

ท่ีทำให้สมรรถนะการสื่อสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับท่ีต้องได้รับการพัฒนาเพื่อนำผลท่ีได้มาใชใ้นการออกแบบหลักสูตร 

ซึ่งจะมสี่วนช่วยให้หน่วยท่ีทำหนา้ที่ในการฝกึอบรมภาษาอังกฤษสามารถหารูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  

ลดปัญหาที่อาจเกดิขึน้ระหว่างการพัฒนา สนับสนุนการเรียนรู้ของครู ทำให้ครูมคีวามกระตอืรือร้นในการเรียนรู้มากขึ้น 

  2.2 การศึกษาในคร้ังต่อไป แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการสือ่สารภาษาอังกฤษควรมกีารนำเสนอแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะที่เนน้การนำไปใชใ้นประสบการณจ์รงิเป็นหลักสำคัญในการพัฒนา แต่เนื่องจากทักษะการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษรายบุคคลนั้นมคีวามแตกต่างกัน จึงควรศกึษาเนน้เกี่ยวกับภาษาศาสตร์ซึ่งการเรียนรู้ภาษาอังกฤษท่ีทำให้

เกิดการเรียนรู้ความเข้าใจ การฝึกฝน การทบทวน มากที่สุด เพื่อนำไปใชใ้นการสื่อสารได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับระดับ

ผู้เรียนแต่ละกลุ่ม และการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกับแต่ละบุคคล และเกดิประโยชน์สูงสุด 
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