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บทคดัย่อ 

 ศกึษานเิทศก์เป็นบุคลากรทางการศกึษาท่ีให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการแก่ครู เป็นกำลังสำคญัในการสนับสนุน

ความสามารถของครู ให้ครูสามารถปฏบัิตงิานการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลต่อคุณภาพผู้เรียน  

ความท้าทายใหม่ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ บทบาทหน้าท่ี และคุณสมบัตขิอง

ศกึษานเิทศก์จำเป็นสำหรับยุคนี้ ศึกษานิเทศก์ตอ้งมีบทบาทสำคัญ 4 ด้าน ดังนี ้1) ผู้นำการเรียนรู้ 2) ผู้นำการคิดและ

ปฏบัิตติน 3) ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่เป้าหมายท่ีท้าทายและ 4) ผู้สนับสนุน 

 ศกึษานเิทศก์ยุคใหม่ต้องเพิ่มบทบาทหน้าท่ีของตนเองในงานวชิาการของตนเองให้มากยิ่งขึน้ เพือ่สร้างศรัทธา 

ต่อครู ศึกษานิเทศก์ตอ้งมีคุณสมบัต ิดังนี ้1) กล้าท่ีจะล้มเหลว แลว้สร้างการเรียนรู้จากความลม้เหลว 2) สร้างโอกาส 

ให้ครูเตบิโต 3) ยอมรับความเหน็ต่างอย่างไร้อคติ 4) แบ่งปันความเป็นผู้นำ และ 5) การปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง  

 ปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับตัวของศึกษานิเทศกต์่อความท้าทายในโลกที่เปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 

1) ความรู้ของศกึษานเิทศก์ ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคัญทีไ่ด้แก่ ความรู้เร่ืองสถานการณ์โลก ความรู้เร่ืององค์กร  

และความรูเ้กี่ยวกับตนเองและ 2) ทัศนคติเชงิบวกต่อการปรับตัว เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม สร้างค่านิยมท่ีด ีมีความพร้อม

ในรองรับการเปลี่ยนแปลงในโลกอนาคตได้  

ABSTRACT 

 Supervisors are educational personnel who not only provide academic assistance to teachers but also are an 

important force in supporting teachers' abilities to perform educational management tasks effectively and affect the 

quality of the learners.  

 New challenges posed by change, adaptation to the situation, roles, duties and qualifications of the 

supervisor were essential for this era. The supervisor must play four important roles as follows: 1) Learning leaders 

2) Thinking and behavioral leaders 3) Transition leaders to challenging goals and 4) Advocates.  
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 Modern supervisors need to increase their own roles in their own academic work. To build faith in teachers, 

the supervisors must meet the following qualifications 1) Dare to fail and create learning from failure 2) Create 

opportunities for teachers to grow 3) Accept unjust opinions, 4) Share leadership and 5) Adapt to change.  

 Key factors contributing to the successful adaptation of the supervisors to challenges in a changing world 

consist of 1) The supervisors’ knowledge including 3 important areas as follow: Knowledge of the world situation, 

Organizational knowledge and Self-knowledge, and 2) Positive attitudes towards adaptation, behavior changing and 

create good values that ready to support change in the future. 

Keywords: Supervisors; Modern Supervisors; Supervisors Adaptation; Challenges in a changing world 

บทนำ 

 ศกึษานเิทศก์ เป็นบุคลากรทางการศกึษาท่ีให้ความช่วยเหลอืทางวิชาการแก่ครู แต่ท่ีผ่านมาศกึษานเิทศก์ไม่ได้รับ

การพัฒนาอย่างจริงจัง ถึงแมว้า่ ศกึษานเิทศก์เป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนความสามารถของครู กระตุ้น ยั่วยุให้ครู

สามารถปฏบัิตงิานการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดผลต่อผู้เรียน แต่ท่ีผ่านมาการดำเนนิงานของศกึษานเิทศก์

ยังประสบปัญหาหลายดา้น โดยเฉพาะปัญหาท่ีสำคัญ คือ ขาดการยอมรับจากครูผู้สอน เนื่องจากครูรุ่นใหม่มคีณุวุฒ ิ

ทางการศกึษาท่ีสูงขึ้น ประกอบกับสถานการณโ์ลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผลกระทบอย่างมหาศาลในหลายดา้น 

โดยเฉพาะวงการการศึกษา ทำให้ศึกษานิเทศก์หลาย ๆ คน ปรับตัวไม่ทันกับสถานการณ์โลก จึงเป็นเหตุผลสำคัญที่ต้องมี

การปรับเปลี่ยนบทบาท ให้สอดคล้องกับความท้าทายใหม่ของโลกในอนาคต ดงันัน้ศึกษานิเทศก์ยุคใหม่ต้องก้าวตามทัน

ความเปลี่ยนแปลง ไม่เช่นนัน้ แม้จะอยู่เฉย ๆ ก็อาจจะกลายเป็นคนล้าหลังได ้เพราะปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเข้ามาของ

เทคโนโลย ีมีการแข่งขันท่ีสูงขึ้น และการปรับตัวอยู่เสมอ ดังที่ ชาลส์ ดาร์วนิ (Charles Robert Darwin) นักธรรมชาติวิทยา

ชาวอังกฤษเคยกล่าวไวว้่า “It is not the strongest of the species that survives, nor the most intelligent that survives.  

It is the one that is most adaptable to change.” “ไม่ใช่คนท่ีแขง็แรงท่ีสุดหรือคนท่ีฉลาดท่ีอยู่ท่ีจะอยู่รอด แต่เป็นคนท่ี

สามารถปรับตัวได้ดท่ีีสุดต่างหาก” 

ความเป็นมาของศึกษานิเทศก์   

 ปัจจุบันเมื่อกล่าวถึงศึกษานิเทศก์ ในวงการการศึกษายุคปัจจุบัน มีผู้คนจำนวนน้อยมากที่จะรู้ว่า ศกึษานเิทศก์

เป็นใคร ศกึษานเิทศก์ทำหน้าท่ีอะไร หรอืแม้กระทัง้ศกึษานเิทศก์สำคัญอย่างไร ก่อนอื่นต้องขออธิบายว่า ศึกษานิเทศก์คอื

ผู้ท่ีการสนับสนุนงานดา้นวชิาการของโรงเรียนโดยตรง ปฏบัิตงิานดา้นการศึกษาค้นควา้ อบรมแนะนำ ทำอุปกรณ์การสอน 

สาธติการสอน จัดทำคู่มือครู ให้ความช่วยเหลอืครู ทัง้ในระดับอนุบาล ประถมศึกษา มัธยมศกึษา อาชวีศึกษา  

มาโดยตลอด แต่หลังการปฏรูิปการศึกษา ในปี พ.ศ. 2542 หนว่ยศกึษานเิทศก์ ถูกปรับเปลี่ยนเป็นกลุ่มนิเทศติดตามและ

ประเมินผลการ จัดการศึกษา มกีารกำหนดมาตรฐานตำแหน่งศกึษานเิทศก์ ลักษณะงานท่ีปฏบัิตชิัดเจน แต่ตอ้งปฏบัิตงิาน

ภายใตเ้งื่อนไข บริบทของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ดูแลรับผิดชอบงานนเิทศการศกึษาท้ังระดับประถมและ

มัธยมศกึษาภายในเขตพื้นท่ีการศึกษา  

 ศกึษานเิทศก์ (Supervisor) เร่ิมมใีชค้รัง้แรกในประเทศไทยเมื่อ ปี พ.ศ. 2495  ใชแ้ทนคำในภาษาอังกฤษว่า 

“Supervisor” หรือ “Inspector” ซึ่งขณะนั้นกรมวสิามญัศกึษา กระทรวงศึกษาธกิารได้มกีารจัดตัง้หน่วยศึกษานิเทศก์ขึ้นมา

เป็นคร้ังแรกของประเทศ มีการคัดเลอืกผู้ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาต่าง ๆ จำนวน 20 คน ส่วนใหญ่มาจาก
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กองการฝึกหดัครู กรมวสิามัญศกึษาเข้าอบรมเพื่อแต่งตัง้ให้เป็นศึกษานิเทศก์ เม่ือวันท่ี 19 ธันวาคม 2495 – 14 มกราคม 

2496 ณ โรงเรียนสวนสุนันทาวิทยาลัย ซึ่งเรียกการอบรมคร้ังน้ันว่า อบรมศึกษานิเทศก์ผู้ท่ีบัญญัติศัพท์นี้ขึ้นมา คือ 

ศาสตราจารย์ ม.ล.บุญเหลอื (กุญชร) เทพยสุวรรณ ซึ่งเป็นผู้ร่วมก่อต้ังหน่วยศกึษานเิทศก์ (ร่วมกับ ดร.อ สวัสดพิาณิชย์) 

ของกรมวสิามัญศกึษา กระทรวงศกึษาธิการมี ดร.ก่อ สวัสดิพาณิชย์ เป็นหัวหนา้หน่วย โดยศาสตราจารย์กิตติคุณ  

ฐะปะนีย์ นาครทรรพ (2505) เล่าไวใ้นบันทึกความทรงจำส่วนตัวว่า ศาสตรจารย์ ม.ล.บุญเหลอื ท่านไปเรียนวชิานีจ้าก

อเมริกา เมื่อปี พ.ศ. 2489 แล้วกลับมาวางรากฐานหน่วยศึกษานเิทศก์ขึ้น แต่ยังไม่มรีะเบียบ กฎหมายท่ีชัดเจนในการ

กำหนดภารกิจ บทบาท หนา้ที่รองรับ หลังจากนั้น ศึกษานิเทศก์ก็มพีัฒนาการเร่ือยมา (จรูญ จียโชค, มปป: 

nitespkn2.thai.ac/home/info/16/ความเป็นมาของศกึษานเิทศก์) 

 มขี้อสังเกตว่าศกึษานเิทศก์ท่ีแต่เดิมเคยมสีถานภาพเป็นหน่วยงานทางการศกึษา มีความเป็นอิสระทางวชิาการ 

คล่องตัว ในการบริหารจัดการภายในหน่วย เมื่อยุบรวมเข้ามาอยู่ภายใตส้ำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา ไม่ว่าประถมศึกษา

หรือมัธยมศกึษาได้ถูกลดสถานภาพลง มสีถานภาพเป็นกลุ่มภารกิจหนึ่งในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเท่านั้น 

บทบาท หนา้ที่ และความรับผดิชอบของศกึษานิเทศก์ 

 บทบาท หนา้ที่ และความรับผิดชอบ หรอืภารกิจท่ีศึกษานิเทศก์เขตพื้นท่ีการศึกษาทำอยู่ขณะนี ้สามารถแบ่งได้

เป็น 2 ลักษณะงาน คือ (1) งานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบตามมาตรฐานตำแหน่งและ (2) งานตามขอบข่าย ภารกจิของ

กลุ่มนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา สามารถสรุปได้ (ข้อบังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชีพ  

พ.ศ. 2556, 2556, หนา้ 70) ดังนี ้

  1. งานตามหนา้ที่ ความรับผิดชอบตามมาตรฐานตำแหน่ง กำหนดไว้ว่า ศกึษานเิทศก์ทุกคน ปฏบัิตหินา้ที่ 

เกี่ยวกับงานวิชาการและงานนเิทศการศกึษา เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน ดังนี้  

   1.1 งานนเิทศการศกึษา โดยส่งเสริมให้สถานศกึษาบริหารหลักสูตรสถานศกึษา จัดกระบวนการเรียนรู้  

มรีะบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศกึษา พัฒนาการวัดและประเมินผลการศึกษาพัฒนา 

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาได้อย่างมีคณุภาพ  

   1.2 การศึกษา ค้นควา้ทางวชิาการ เพื่อจัดทำเป็นเอกสาร คู่มอืและสื่อใชใ้นการปฏบัิตงิานและเผยแพร่ 

ให้ครูไดใ้ชใ้นการพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน  

   1.3 การวิเคราะห์ วจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ สื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศกึษา พัฒนาระบบการบริหารงานวชิาการ พัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพ การศึกษา เพื่อใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานและเผยแพร่แก่ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและผู้สนใจทั่วไป  

   1.4 การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพ่ือเป็นขอ้มูลและสารสนเทศในการวางแผนการนเิทศ 

และการพัฒนางานวิชาการ  

   1.5 ปฏบัิตงิานอื่น ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

  2. งานตามขอบข่าย ภารกจิของกลุ่มนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 

   2.1 ภารกิจ สาระความรู้ และ ลกัษณะงานท่ีปฏบัิติ 

    2.1.1 การนิเทศการศกึษา ได้แก่  หลักการและรูปแบบการนเิทศ วิธีการและกระบวนการนเิทศ  

กลยุทธ์การนเิทศการศกึษาใน เร่ืองการวเิคราะห์พฤตกิรรมการนิเทศการศกึษา การสร้างทักษะในการนเิทศการใชก้ลยุทธ์

ในการนิเทศ การนำนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในการนิเทศ การควบคุมและการประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

การนเิทศภายใน โดยสามารถวเิคราะห์ วิจัย ส่งเสริมให้ขอ้เสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการนเิทศภายในสถานศึกษา 
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ได้ติดตามประเมินผล และรายงานผลการจัดกระบวนการเรียนรู้การสอนและการบริหารจัดการการศึกษา ประสาน 

สนับสนุน และเผยแพร่ผลงานดา้นการนเิทศการศึกษาแกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ใชเ้ทคนิคการนิเทศได้อย่างหลากหลาย

ด้านความเป็นกัลยาณมิตร 

    2.1.2 นโยบายและการวางแผนการศึกษา ได้แก่ ระบบและทฤษฎกีารวางแผน บริบททางเศรษฐกิจ 

สังคม และการเมอืงไทยท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษา แผนการศึกษาระดับชาติและระดับต่าง ๆ การวิเคราะห์และกำหนด

นโยบายการศึกษา การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาและประเมินนโยบายการศึกษา โดยสามารถให้

คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูล และรายงานผลเพื่อจัดทำนโยบาย แผนและการตดิตามประเมินผลดา้น

การศึกษา ใหค้ำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและการวางแผนดำเนินงานและการประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา ใหค้ำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาที่มุ่งให้เกิดผลดี คุ้มค่าต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 

    2.1.3 การพัฒนาหลักสูตรและการสอน ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับหลักสูตร การสร้างหลักสูตร

สถานศกึษา หลักการพัฒนาหลกัสูตร การจัดการเรียนรู้ จิตวทิยาการศึกษา การวัดและการประเมินผล การจัดการศึกษา

พเิศษ โดยสามารถให้คำแนะนำ คำปรึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรและการจัดทำหลกัสูตรสถานศกึษา สาธติแนะนำ

ครูให้จัดกจิกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน ประเมินหลักสูตรและการนำหลักสูตรไปใช้ 

    2.1.4 การประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การบริหารคุณภาพ การประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรฐานคุณภาพการศึกษา กระบวนการประเมินคุณภาพภายในและภายนอกสถานศกึษา สามารถศึกษา วเิคราะห์ วิจัย 

การจัดทำมาตรฐาน และการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยนิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล

กาประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ให้คำปรึกษา ข้อเสนอแนะและการวางระบบการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษา เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและพร้อมรับการประเมินภายนอก 

    2.1.5 การบริหารจัดการการศึกษา ได้แก ่หลักและระบบขอบข่ายการจัดการศกึษา หลกัการบริหาร

จัดการ การศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การปฏรูิปการศึกษา กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา  

โดยสามารถให้คำปรึกษาแนะนำการจัดการศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเจตนารมณ์ของการศกึษา นิเทศการบริหาร

จัดการสถานศกึษาไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ บริหารจัดการศกึษาโดยใช ้โรงเรียนเป็นฐาน 

    2.1.6 การวิจัยทางการศกึษา ไดแ้ก่ ระเบียบวธีิวิจัย กระบวนการวจิัย การนำผลการวจิัยไปใช ้ 

โดยสามารถให้คำแนะนำ ปรึกษาเกี่ยวกับการนำกระบวนการวจิัยไปใช้ในการแกปั้ญหาและพฒันาการเรียน 

การสอนให้คำแนะนำปรึกษาเกี่ยวกับการนำผลการวิจัยไปใชใ้นการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ดำเนนิการวิจัย 

เพื่อสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ ด้านการเรียนรู้และการจัดการศกึษา 

    2.1.7 กลวธีิการถ่ายทอดความรู้ แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานทางวชิาการ ได้แก่ กลวิธีการนำเสนอ

ความรู้แนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสมกับการเรียนรู้ การเขียนรายงาน บทความ ผลงาน ผลการศึกษาค้นควา้ ฯลฯ  

การวเิคราะห์ วิจารณผ์ลงานวชิาการอย่างสร้างสรรค์ โดยสามารถเขียนเอกสารทางวิชาการประเภทต่าง ๆ  

แนะนำและให้คำปรึกษาการเขียนเอกสารทางวิชาการ แก่คุณครูและบุคลากรทางการศกึษา นำเสนอความรู้ แนวคดิ 

ทฤษฎีดว้ยวธีิการท่ีหลากหลาย และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ 

    2.1.8 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้แก่ หลักการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อนิเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน ระบบมัลตมิเีดียแบบปฏสิัมพันธ์ สำนักงานอัตโนมัติ โดยสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ

พัฒนาตนและการพัฒนางานไดอ้ย่างเหมาะสม ใหค้ำปรึกษา แนะนำ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อพัฒนาการจัด

การศึกษาแก่สถานศกึษา 
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    2.1.9 คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับศกึษานเิทศก์ ได้แก่ คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับศกึษานเิทศก์

จรรยาบรรณของวิชาชพีศึกษานเิทศก์ การบริหารจัดการบ้านเมอืงท่ีด ี(Good Governance) โดยปฏบัิตตินตาม 

จรรยาบรรณของวิชาชพีศึกษานเิทศก์ มีหลักธรรมในการนเิทศและประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดี 

บทบาท หนา้ที่ และคุณสมบตัขิองศึกษานเิทศก์ยุคใหม่ 

 ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมา วงการการนเิทศการศกึษา โดยเฉพาะผู้ท่ีมีหน้าท่ีหลักอย่างศกึษานเิทศกต์อ้งเผชญิกับ

ความท้าทายใหม่ เช่น ครูรุ่นใหม่มคีุณวุฒกิารศึกษาที่สูงขึน้ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลย ีตลอดจนการปรับตัวให้

เข้ากับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของโลกของตัวศึกษานเิทศก์หลาย ๆ คน คงไม่อาจปฏเิสธได้ว่า ตนเองปรับตัวไม่ทัน

กับโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ บทบาทและความทา้ทายใหม่ดังกล่าวของศกึษานเิทศก์ ทำให้ศกึษานเิทศก ์

ตอ้งปรับตัวอย่างให้มตีนเองมีคุณสมบัตท่ีิสำคัญและจำเป็นสำหรับการแข่งขันในโลกยคุปัจจุบนั ดังต่อไปนี้ 

  1. ศึกษานิเทศก์ตอ้งมีบทบาทสำคัญ 4 ดา้น ดังนี ้

   1.1 ผู้นำการเรียนรู้ กล่าวคือ มคีวามรู้เฉพาะทางในสาขาหรอืวิชาท่ีจะนิเทศกลยุทธ์การนเิทศและศาสตร์

การสอนในการพัฒนาผู้เรียนและสามารถนำตนเองในการเรียนรู้ให้เพิ่มพูนอย่างต่อเนื่อง ช่วยสร้างผู้นำทางวิชาการใน

สถานศกึษาเพื่อช่วยพัฒนาครูผูเ้รียนและคุณภาพการศกึษา และส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาและพัฒนาครู

บนพืน้ฐานของขอ้มูลประสบการณ์ของผู้บริหารครูและบริบทของสถานศกึษา  

   1.2 ผู้นำการคิดและปฏบัิตติน กล่าวคือ คิดเป็นระบบ คิดเชงินวัตกรรม กล้ารเิร่ิมสิ่งใหม่ เปิดรับแนวคิด

ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาระบบงานให้เรียบง่าย สร้างสรรค์แนวทางและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง มสีมรรถนะครูท่ีจำเป็น  

เป็นแบบอย่างในการสอนและการทำงานแก่ครูและผู้บริหาร มีความสามารถในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์อันด ี

สร้างแรงบันดาลใจ และจูงใจทมีงานให้มุ่งสูผ่ลลัพธ์ท่ีท้าทาย และมีความเชื่อม่ันในตนเอง และผู้อ่ืนว่าสามารถพัฒนาได้ 

มองปัญหาและอุปสรรคเป็นโอกาสในการเรียนรู้มีความพยายามในการปรับตัว ทำสิ่งท่ีท้าทายและพัฒนาสิ่งใหม ่ๆ  

   1.3 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่เป้าหมายท่ีท้าทาย กล่าวคอื สามารถเสริมพลังทีมงานให้ร่วมมือ 

ร่วมใจ (Synergy) นำการเปลี่ยนแปลง มีความใฝ่รู้ทางวิชาการ สามารถสรา้งความรู้ รู้จักนำบทเรียนในอดตีมาใช้ในการ

พัฒนางาน ในปัจจุบันและตัดสนิใจสร้างผลลัพธ์ท่ีท้าทายในอนาคต มีทักษะในการทำงานแบบรวมพลังร่วมกับเครอืข่าย 

ผู้นิเทศ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน และเช่ือมโยง แนวคิด หลักการ นโยบายและความเปลี่ยนแปลงใหม่  

สู่การจัดระบบการปฏบัิตงิานท่ีง่าย เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และเช่ือมโยงข้อมูลเชงิประจักษ์สู่การสร้างองค์ความรู้ 

บทเรียน แนวปฏิบัต ิเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันและการทำงานที่เกิดผล  

   1.4 ผู้สนับสนุน อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ กล่าวคือ มทัีกษะในการฟังอย่างลกึซึง้มคีวามเข้าใจ 

เห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีทักษะการช้ีแนะทางปัญญา (Cognitive Coaching) พัฒนากระบวนการคดิ ให้สามารถนำตนเองและ

พัฒนางานให้มีคณุภาพมากขึ้นโดยมีความเข้าใจในบริบทของการเรียนการสอนสามารถสังเกตความคิดและพฤติกรรมของ

ครู สามารถต้ังคำถามกระตุ้นการคดิให้ครูสามารถหาคำตอบและแนวทางที่เหมาะสมดว้ยตนเองรวมท้ังสามารถให้ขอ้มูล

ยอ้นกลับและคำชี้แนะที่เป็นประโยชน์แก่ครู และพัฒนาครูให้มทัีกษะการสะท้อนคิดในการทำงานเพื่อการพัฒนาตนเอง

และผู้เรียน (คณะอนุกรรมการครูและอาจารย์ คณะกรรมการอสิระเพ่ือการปฏรูิปการศึกษา, 2562, หน้า 50 – 51) 

  2. หนา้ที่ของศึกษานิเทศก์ยุคใหม่ ศกึษานเิทศก์ตอ้งเพิ่มบทบาทหนา้ที่ของตนเองในงานนเิทศการศกึษา 

งานค้นคว้าทางวิชาการ งานวจิยั งานพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ งานพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศกึษา งานติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล และงานการพัฒนางานวชิาการของตนเองให้มากยิ่งขึน้ ซึ่งการท่ีจะ

เพิ่มบทบาทหน้าท่ีของตนเองในงานดังกล่าว ต้องอาศัยทักษะท่ีสำคัญ ดังท่ีกลา่วมาข้างตน้ 
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  3. คุณสมบัตขิองศึกษานิเทศก์ ศกึษานเิทศก์จำเป็นต้องมคีุณสมบัต ิดังต่อไปน้ี 

   3.1 กล้าท่ีจะล้มเหลว ศกึษานเิทศก์ยุคใหม่ จะต้องกล้าท่ีจะให้ครูทำงานล้มเหลว แลว้สร้างการเรียนรู้จาก

ความล้มเหลวน้ัน เพราะทุกวันน้ีโลกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หลายอย่างรอชา้ไม่ได ้และด้วยความเร็วโลกยุคใหม ่ 

ทำให้โอกาสของความลม้เหลวในเร่ืองต่าง ๆ มมีากขึ้น ดังนั้น การลม้แลว้ลุกให้เร็วเป็นสิ่งท่ีศึกษานิเทศก์ยุคใหม่ต้องเข้าใจ  

และควรให้การส่งเสริมครูให้กลา้คิดกล้าทำ (Phongsak, https://www.smartsme.co.th/content/226630, 2562) 

   3.2 สรา้งโอกาสให้ครูเตบิโต ศกึษานเิทศก์ยุคใหม่ ตอ้งคน้หาจดุแข็งของครูแต่ละคนให้เจอ  

แลว้พยายามสนับสนุนให้ครูเตบิโตในจุดแขง็นัน้ ๆ เพราะโลกยุคใหม่จะเน้นแบบเก่งคนเดียวไม่ได้อีกต่อไป ทักษะ

ความสามารถของคนในทมีเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนนิงาน ยิ่งให้โอกาสกับครูได้เตบิโตมากเท่าไร วงการการศึกษา 

ของประเทศเราก็จะแข็งแรงมากขึ้นเท่านั้น 

   3.3 ยอมรับความเห็นต่างอย่างไร้อคติ ศึกษานิเทศก์ยุคใหม่ต้องยอมรับความคิดเห็นของครูอย่างไรอ้คต ิ

ความคิดไหนของครูท่ีดกี็ต้องใหโ้อกาสเขาได้เตบิโต หากศึกษานเิทศก์เอาแต่ขัดแยง้ความคิดของครูอยู่เร่ือย ๆ อกีไม่นานก็

จะไม่มใีครเสนอความคิดเห็นดี ๆ ออกมา ยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง แลว้ก็ยอมรับความจรงิว่าเราก็ไม่ไดถู้ก  

และไม่ได้เก่งในทุกเร่ือง 

   3.4 แบ่งปันความเป็นผู้นำ หากศกึษานเิทศก์ตอ้งการสร้างความเชื่อม่ันให้กับครู ก็ต้องให้โอกาสครู 

ได้รับผิดชอบในบทบาทของผู้นำ ตอ้งเลิกควบคุมและบงการในทกุโครงการ ลองให้ครูท่ีเป็นเจ้าของความคิดได้เป็นเจ้าของ

โครงการ ส่วนศึกษานิเทศก์ก็ตอ้งคอยให้การสนับสนุนและคอยแกไ้ขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ให้ครูได้เตบิโตแลว้

ศกึษานเิทศก์ก็จะผ่อนคลาย 

   3.5 การปรับตัว ศึกษานิเทก์ต้องยอมรับว่ามีการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ถ้ามองกลับไปในการ

ทำงานในยุคก่อน การตัดสินใจท่ีลังเล ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดอาจจะดูเป็นจุดอ่อน แต่ยุคปัจจุบันการได้รับข้อมูลใหม่ ๆ 

อยู่ตลอดเวลา จะส่งผลให้การตดัสนิใจท่ีลังเล ปรับเปลี่ยนอยู่ตลอด จะไมถู่กมองว่าเป็นจุดอ่อนหรือเร่ืองน่าอาย  

แต่กำลังกลายเป็นคุณสมบัตท่ีิสำคัญของผู้นำยุค 4.0  

   3.6 การมีส่วนร่วม ศกึษานเิทศก์ตอ้งเป็นผู้นำพร้อมท่ีจะสื่อสาร รับฟัง พูดคุย กับผู้ม ี

ส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเปิดกวา้งในการเสนอความคิดเห็น ท้ังนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  

ตอ้งอาศัยการสื่อสารท่ีชัดเจนและมีส่วนร่วม เพื่อจะได้คน้ควา้หาความรูใ้หม ่ๆ แลว้มาแบ่งปันกัน (Domnick hunter-RL, 

https://www.domnickhunterrl.com/knowledge/general-knowledge/thailand-leader-4-0, 2019) 

ความสำเร็จในการปรับตัวของศึกษานเิทศก์ต่อความทา้ทายในโลกทีเ่ปลี่ยนแปลง 

 บทบาท และความทา้ทายใหม่ของศึกษานิเทศก์ ภายใต้สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ปัจจัยสำคัญ

ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการปรับตัวของศึกษานิเทศกต์่อความท้าทายในโลกที่เปลี่ยนแปลง มีดังนี้  

  1. ความรู้ของศกึษานเิทศก์ สำหรับเร่ืองความรู้ ควรประกอบไปด้วย 3 ส่วนสำคญัท่ีได้แก ่ความรู้เร่ือง

สถานการณโ์ลก ความรู้เร่ืององค์กร และความรู้เกี่ยวกับตนเอง โดยความรู้เร่ืองสถานการณโ์ลก คือความรู้ท่ีมองจะ

เหตุการณ์ ณ ปัจจุบันและในอนาคต ซึ่งต้องดูแนวโนม้ให้ออกวา่ ณ ปัจจุบันท่ีเป็นอยู่เป็นอย่างไร แล้วในอนาคตอันใกล้

และไกล จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร เพราะความรู้เหล่านี้จะช่วยให้สามารถวางแผนในอนาคตสำหรับองค์กรได้ดีขึ้น  

ส่วนองค์ความรู้ท่ีสอง คือความรู้เร่ืององค์กร ซึ่งต้องนำองค์ความรู้ของท้ังสามส่วนมารวม เขา้ด้วยกันแล้ว ตอบคำถาม

ท่ีว่า “เราได้ทำอะไรไปแลว้บ้างท่ีมีส่วนช่วยในการสนับสนุนองค์กร และจะทำอะไรอีกเพื่อสร้างความสำเร็จให้กับองคก์ร

อย่างยั่งยืน” ส่วนองค์ความรู้สดุท้าย คือความรู้เร่ืองของตนเอง เป็นความรู้ท่ีสำคัญ ศึกษานิเทศก์ควรรู้จักตนเองใน 
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สองมุมมอง คือ มุมมองจากภายใน เช่น อะไรเป็นค่านิยมของตัวฉัน รูปแบบหรือสไตล์แบบไหนท่ีฉันชอบ อะไรเป็น

เป้าหมายของการอยู่ในองค์กรต่อไป และอะไรเป็นเป้าหมายหลักของชีวิตฉัน และมุมมองจากภายนอก เช่น ฉันมีมุมมอง  

เกี่ยวค่าของคนเป็นอย่างไป เป็นค่าใชจ้่ายท่ีเปลี่ยนแปลงได้เสมอ หรอืเป็นสนิทรัพย์ท่ีสามารถเพ่ิมมูลค่าได้  

  2. ทัศนคตเิชงิบวก เป็นทัศนคติท่ีทำให้แสดงความรู้สกึหรอือารมณ์ จากสภาพจิตใจที่ดีต่อบุคคลอื่นหรือ

เร่ืองราว รวมท้ังหน่วยงาน องค์กร สถาบัน และการดำเนนิงานขององค์การ เพ่ือใชส้ำหรับการปรับตัว (Adjustment)  

ตัวบุคคลทุกคนจะอาศัยทัศนคตเิป็นเครื่องยึดถอื สำหรับการปรับพฤตกิรรม ของตนให้เป็นไปในทางที่จะก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ตนสูงท่ีสุด และใหม้ผีลเสียนอ้ยท่ีสุด ดังนั้นทัศนคติท่ีด ีจึงสามารถเป็นกลไกที่จะสะทอ้นให้เห็นถึงเป้าหมาย 

ท่ีพึงประสงค์และที่ไม่พงึประสงค์ และด้วยสิ่งเหล่านี้เอง ท่ีจะทำให้แนวโน้มของพฤติกรรมเปลี่ยนไปในทางที่ตอ้งการ  

เกิดค่านิยมท่ีดท้ัีงในการปฏบัิตตินตามบทบาทและหน้าท่ี จัดระเบียบเป็นความรู้ สามารถประเมินและทำความเขา้ใจ 

กับสภาพแวดลอ้มท่ีตนอยู่ และด้วยกลไกดังกล่าวนีเ้องทำให้ศึกษานเิทศก์รู้และเขา้ใจถึงระบบและระเบียบของสิ่งต่าง ๆ 

ท่ีอยู่ได้ 

บทสรปุ 

 ภายใตส้ถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ศกึษานเิทศก์ จำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องเรียนรู้ในการปรับตัว 

เสริมสร้างองค์ความรู ้และทัศนคตเิชงิบวก ตลอดจนตอ้งสร้างคุณสมบัตเิฉพาะตัว เช่น กล้าทีจ่ะล้มเหลว สร้างโอกาส 

ให้ครูเตบิโต ยอมรับความเห็นต่างอย่างไร้อคติ แบ่งปันความเป็นผู้นำ การปรับตัว และการมสี่วนร่วม เพราะคุณสมบัติ

เหล่านี้จะช่วยให้ศึกษานิเทศก์เป็นท่ียอมรับของครู และนำไปสู่ความไว้วางใจที่ครูจะมีต่อศึกษานเิทศก์ อันจะก่อให้เกิดเป็น

ความสัมพันธ์อันดี นอกจากนีศ้กึษานเิทศก์ยังตอ้งเรียนรู้ท่ีจะสร้างบทบาทของผู้นำ เช่น ผู้นำการเรียนรู้ ผู้นำการคิดและ

ปฏบัิตติน ผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่เป้าหมายท่ีท้าทาย และผู้สนับสนุน บทบาทเหล่านี้ จะทำให้ศึกษานเิทศก์กลายเป็นกลไก

สำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาให้มีคุณภาพ และรองรับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์โลก 
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