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                          แบบสอบถาม : เครื่องมอืที่นิยมใช้ในการรวบรวมข้อมลูการวิจัย 
รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์* 

 แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นชุดของขอ้ความหรือข้อค าถามตลอดจนการใชภ้าพ ท่ีสร้างขึน้มาส าหรับ

ให้ผู้ตอบตอบโดยการเขียน ซึ่งอาจเขียนตอบเป็นขอ้ความ หรือเป็นเครื่องหมายตามเงื่อนไขท่ีก าหนด ข้อมูลท่ีวัดโดย

แบบสอบถามมีท้ังขอ้เท็จจริง ความรู้ ความคิดเห็น การปฏบัิต ิความตอ้งการ ความสนใจ เจตคติ ของผู้ตอบท่ีมีต่อสิ่ง

ท่ีผู้สร้างตอ้งการทราบ จึงท าใหแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีได้รับความนยิมใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวจิัยใน

ปัจจุบัน บทความนี้จะน าเสนอเกี่ยวกับโครงสร้าง การสร้าง รูปแบบ ข้อดแีละประโยชน ์ข้อจ ากดั การหาคุณภาพ  

การวเิคราะห์ผลและการแปลความหมายของแบบสอบถาม  

โครงสร้างของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามมีหลายชนิดแตไ่มว่า่จะเป็นแบบสอบถามชนดิใดจะมีโครงสร้างหรือ ส่วนประกอบท่ีส าคัญ 3 

ส่วน ดังนี้คือ 1) ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม เป็นการเขียนอธิบายเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการหาค าตอบหรือ

จุดมุ่งหมายของการวจิัย อธิบายลักษณะของแบบสอบถาม วธีิการตอบแบบสอบถามพร้อมยกตัวอยา่ง 2) สถานภาพ

ท่ัวไป ในสว่นน้ีเป็นรายละเอยีดส่วนตัวของผู้ตอบ เชน่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

หนว่ยงานท่ีสังกัด ฯลฯ 3) ข้อค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีจะวัด จะถามเกี่ยวกับสิ่งท่ีต้องการจะวัด  

การสรา้งแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามมีขัน้ตอนในการสร้างดังนี้คือ  1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของแบบสอบถาม ผู้สร้างแบบสอบถาม

ตอ้งระบุจุดมุง่หมายของแบบสอบถามให้ชัดเจน ระบุใหไ้ด้ว่าแบบสอบถามจะถูกน าไปใชใ้นเร่ืองอะไร 2) ก าหนด

ประเด็นหลัก หรือพฤตกิรรมหลักท่ีจะวัดใหค้รบถ้วนครอบคลุมวา่จะมีประเด็นอะไรบ้าง  หรืออาจเรียกว่าเป็นการ

ก าหนดกรอบแนวคิดหรือโครงสร้างของแบบสอบถาม  3) ก าหนดชนดิ หรอืรูปแบบของแบบสอบถาม  โดยเลอืกให้

เหมาะสมกับเร่ืองท่ีจะ วัด และลักษณะของกลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม 4) ก าหนดจ านวนขอ้ค าถาม โดยอาจจะก าหนด

ในเบือ้งต้นวา่ต้องการจะให้แบบสอบถามมีความยาวมากน้อยเพยีงใด และคลุมประเด็นหลัก ประเด็นย่อยอยา่งไรบ้าง

5) สร้างข้อค าถามตามจุดมุง่หมาย ชนิดหรือรูปแบบ จ านวนขอ้ในประเด็นต่างๆ ที่ก าหนดไวต้ามโครงสร้างของ

แบบสอบถาม 6) ตรวจทานเพื่อการแก้ไข ปรับปรุง แบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนแรกตรวจทานโดยผู้สร้าง

แบบสอบถามเอง ตอนท่ีสองตรวจสอบ พิจารณาให้ค าแนะน าและวิจารณโ์ดยผู้รู้หรือผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ช านาญการ  

7) น าแบบสอบถามไปทดลอง การน าไปทดลองใช ้(Try out) ควรน าไปทดลองกับกลุ่มท่ีมีลักษณะเหมอืน หรอื

ใกล้เคียงกับกลุม่ท่ีจะไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจรงิ 8) วเิคราะห์แบบสอบถาม โดยการน าผลจากการไปทดลองมา

วเิคราะห์เพื่อหาคุณภาพ และปรับปรุงแบบสอบถามในสว่นท่ียังมขี้อบกพร่องตา่งๆ และ 9) จัดพมิพแ์บบสอบถาม 

เพื่อเตรียมน าไปใช้จริงต่อไป 

* อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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รูปแบบของแบบสอบถาม 

 รูปแบบของแบบสอบถามทีน่ยิมใช้ 3 รูปแบบ ดังนี ้

  1. แบบสอบถามชนดิปลายเปิด (Opened form questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่ไมไ่ด้ก าหนดค าตอบไว ้

ผู้ตอบจะตอบค าถามตามความคิดเห็นได้อยา่งเต็มท่ี เชน่ ท าไมทา่นจึงเลอืกศึกษาต่อระดับปริญญาโทสาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทา่นมคีวามคดิเห็นอยา่งไรตอ่คุณภาพการสอนปริญญาโท 

ของอาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นต้น  

  2. แบบสอบถามชนดิปลายปิด (Closed form questionnaire) เป็นแบบสอบถามที่จ ากัดค าตอบให้ผู้ตอบ 

เลอืกค าตอบตามแบบท่ีก าหนดให้เท่านัน้ แบบสอบถามชนดิปลายปิด แบ่งได้ 3 แบบ ดังนี ้

   2.1 แบบส ารวจรายการ (Check list) แบบสอบถามชนดินี้ต้องการทราบขอ้เท็จจริงต่างๆ จากผูต้อบ  

โดยไม่มีการประเมินระดับของความรู้สกึ หรือข้อเท็จจริงน้ัน  ตอ้งการให้ตอบแตเ่พยีงว่า มี-ไมม่ ีเห็นด้วย-ไมเ่ห็นดว้ย  

เชื่อ-ไมเ่ชื่อ ใช-่ไมใ่ช ่เช่น  

.     การเรียนท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครท าให้ผู้เรียนเกิดความภาคภูมใิจ                 .     

     ( ) เห็นดว้ย    ( ) ไมเ่ห็นดว้ย                                                                              . 

    การรับประทานกลว้ยน้ าว้าท่ีสุกงอมเป็นประจ าชว่ยเสริมภูมิคุม้กันโรคหวัด                              

.      ( ) เช่ือ          ( ) ไมเ่ชื่อ                                                                                   .   

   . มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครมภีูมิทัศน์ท่ีสวยงามน่ามอง                                            .   

     ( ) ใช ่           ( ) ไมใ่ช ่                                                                                    

   2.2 แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบสอบถามชนดินี้มีลักษณะค าถามคล้ายกบัแบบ

ส ารวจรายการ แต่เปลี่ยนแปลงลักษณะการตอบให้มีมากระดับขึน้ มีการใหค้ะแนนแบบประมาณค่าเป็นระดับคะแนน 

โดยมีการใหค้ะแนนตามระดับความเข้ม เช่น 1 2 3 4 5 โดยก าหนดให้ 5 คือ คะแนนสูงสุดท่ีบ่งบอกถึง สิ่งท่ีมีอยู ่หรอื 

ส่งท่ีพอใจมากที่สุด และคะแนน 1 คือคะแนนต ่าสุดท่ีบ่งบอกถึง สิ่งท่ีมีอยูห่รือ สิ่งท่ีพอใจน้อยท่ีสุด หรอืบางทไีมม่กีาร

ก าหนดเป็นคะแนน แต่ก าหนดเป็นความเข้มของระดับความรู้สกึ ระดับความพอใจ หรือ ระดับของสิ่งท่ีสังเกตได้ เชน่ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด หรอื เห็นดว้ยอย่างย่ิง เห็นด้วยเฉยๆ ไมเ่ห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ยอย่างย่ิง เป็นต้น 

โดยผู้ตอบตอ้งประเมินวา่ตนมคีุณลักษณะนัน้ๆ มากนอ้ยเพยีงใด แบบมาตราส่วนประมาณค่า เกิดจากความคิด

พื้นฐานวา่ ระดับแตล่ะระดับจะมีชว่งหา่งเท่ากัน ดังนัน้ ถ้าเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จะหมายถึง  

ถ้าคิดวา่คะแนนน้ัน หรอืความคดินัน้ ที่ค่าเต็ม 100 แล้วใหค้่าความหมายในแต่ละช่องวา่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง  

นอ้ย น้อยท่ีสุด แสดงว่าแต่ละช่องจะมีคา่ 20 นั่นคือ มากท่ีสุดคือ 81-100  มากคือ 61-80  ปานกลางคือ 41-60  

น้อยคือ 21-40 และ1-20 คือนอ้ยท่ีสุด ดังนัน้ ถ้าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าเร่ืองนัน้วา่เป็นจริงประมาณ 

ร้อยละ 50 ผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องท าเคร่ืองลงท่ี ชอ่งปานกลาง ระดับของการประเมินจะมกีี่ระดับ ขึน้อยูก่ับผู้วัด

วา่จะต้องการผลละเอียดเพยีงใด แต่ท่ีนิยมใช้กันมากมี 3, 4 หรือ 5 ระดับ ตัวอย่าง เช่น งานวจิยัของกนิษฐา  

เหมอืยพรม (2558) ที่ท าการวจิยัเร่ือง การพัฒนาศักยภาพครูผูดู้แลเด็ก ในการจัดการเรียนรู้ศูนย์พัฒนา เด็กเล็ก 

วัยเตาะแตะสังกัดองคก์ารบริการส่วนต าบลนาเพียง อ าเภอกุสุมาลย์ จังหวัดสกลนคร โดยการสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดอบรมเชงิปฏบัิติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูผู้ดูแลเด็ก โดยใชแ้บบสอบถามที่เป็นลักษณะมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้
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ข้อความ ระดับความคดิเห็น 

มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  นอ้ยท่ีสุด  

1. ความสามารถในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ของ

วทิยากร  

2. ความเหมาะสมของ

เนื้อหา ท่ีใชใ้นการจัดอบรม  

3. การน าความรู้ท่ีได้ไปใช้

ในการปฏบัิตกิารจรงิ 
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………... 

  3. แบบจัดอันดับความส าคญั แบบสอบถามชนดินี้ต้องการให้ผูต้อบจัดเรียงอันดับความส าคัญของ 

ข้อค าถามตามความรู้สกึของผู้ตอบ เช่น  

   งานวจิัยของสุรัชดา จึงสุทธิวงค ์(2560) ที่ได้ท าการวจิัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการชัน้เรียนแนว

ใหมโ่รงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้วจิัยได้สอบถามระดับความตอ้งการ

ในการบริหารจัดการชัน้เรียนแนวใหม่  โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ในประเด็นต่างๆ ดังนี ้(โปรดเรียงอันดับตามความตอ้งการ) 

   รายการความต้องการ                                 อันดับความตอ้งการ                                      

    1. การสร้างบรรยากาศท่ีดใีนหอ้งเรียน                                      ……………………                                      

    2. การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ                                      ……………………                                                                                          

    3. การจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ                                ……………………                             

    4. การก าหนดระเบียบปฏบัิตใินช้ันเรียน                                            ....................                                 

    5. การออกแบบการเรียนรู้และนวัตกรรมการจัดหอ้งเรียน                    ....................                               

    6. การจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ                                                      .....................            

ข้อดีและประโยชนท์ีไ่ด้จากแบบสอบถาม 

 1. สิ้นเปลอืงเวลานอ้ย โดยสามารถใช้ถามคนจ านวนมากๆ ในเวลาเดียวกันได้                                         

 2. สามารถจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ได้ เป็นการประหยัดท้ังเวลาและค่าใชจ้า่ยในการเดินทาง                      

 3. สามารถใหผู้้ตอบเลอืกตอบได้ตามเหตุผลของตนเอง                                                                   

.  4. มีวธีิการท่ีจะปรับปรุงแบบสอบถามให้ดีขึ้นไดโ้ดยใชเ้ทคนิคทางสถิติ  

ข้อจ ากัดของแบบสอบถาม 

 1. ไมอ่าจหวังในความร่วมมือจากผู้ตอบได้เต็มท่ี 

 2. ข้อค าถามมโีอกาสตคีวามไดห้ลายแงห่ลายมุมอยูบ่่อยๆ 

 3. บางครัง้อาจต้องใชค้ าถามยาวๆ หลายๆ ข้อจึงจะครอบคลุมเนื้อหาที่ตอ้งการ ซึ่งท าให้เกิดความร าคาญ

แก่ผู้ตอบและเสียเวลาในการตอบ 

 4. การตอบค าถามขึน้อยูก่ับความจรงิใจของผู้ตอบ ถ้าผู้ตอบตอบด้วยความไม่จริงใจ ก็จะได้ขอ้มูลท่ีเชื่อถอื 
ได้น้อย 
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การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามที่ดี หรือ มีคุณภาพ จะตอ้งมีความเท่ียงตรง (Validity) มอี านาจจ าแนก (Discrimination) และมี

ความเชื่อม่ัน (Reliability) เชน่เดียวกับแบบสอบทดสอบชนิดอ่ืนๆ ความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง แบบสอบถามนั้น

สามารถวัดได้สอดคล้องกับส่ิงท่ีต้องการวัด ดังนัน้ แบบสอบถามใดก็ตามจะมคีวามตรงหรือไมน่ัน้จะต้องตรวจสอบ

กับจุดมุง่หมายหรือจุดประสงค์เฉพาะของแบบทดสอบท่ีสร้างขึน้ 

 1. ความเท่ียงตรง (Validity) โดยท่ัวไปแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) หมายถงึ แบบสอบถาม วัดได้ตรงกับจุดมุง่หมาย หรอื จุดประสงค์ (เนื้อหาของแบบทดสอบ) ปกตจิะมี

ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 หรอื 5 คน เป็นผู้ท าการพจิารณา โดยใหค้วามเห็นในลักษณะ เห็นด้วยให้คา่คะแนน +1  

ไมแ่นใ่จให้คา่คะแนน 0 ไมเ่ห็นดว้ยให้คา่คะแนน -1 ถ้าความชุดใดมคี่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา โดยใชว้ธีิการดังกล่าว

ถ้ามีคา่ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปถือวา่แบบสอบถามดังกล่าวมคี่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาเข้าเกณฑ์สามารถน าไปทดลองใช ้

(Try out) กับกลุ่มท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับกลุม่ตัวอย่างในงานวจิัยได้ 2) ความเท่ียงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ 

(Criterion Related Validity) หมายถงึ ค่าสหสัมพันธ์ของคะแนนท่ีได้จากการวัดโดยแบบสอบถามกับคะแนนท่ีสอบวัด

โดยวิธีอ่ืนๆ ท่ีน ามาเป็นเกณฑ์เปรียบเทียบ 3) ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) หมายถงึ 

แบบสอบถามวัดได้ตรงกับคุณลกัษณะพฤติกรรมท่ีได้ก าหนดไว ้เช่น แบบสอบถามเพ่ือวัดเจตคติต่อเร่ืองใดๆ สามารถ

สะทอ้นสิ่งท่ีวัดได้ตรงกับพฤติกรรมท่ีมีอยูใ่นแต่ละคนได้อยา่งถกูต้อง เป็นต้น ในการวิจัยท่ัวๆ ไป ค่าความเท่ียงตรง 

เชงิเนื้อหาถือว่ามคีวามส าคัญมากที่สุด เพราะจะมคี่าระบุว่าสามารถน าเคร่ืองมือดังกล่าวไปทดลองใช ้เพื่อหา

คุณภาพของเครื่องวิจัยในขั้นตอนต่อไป 

 2. อ านาจจ าแนก (Discrimination)  หมายถงึ ประสิทธิภาพของขอ้ค าถามในการแบ่งกลุม่ท่ีใชใ้นการทดลอง

เครื่องมือ (Try out) ไมว่า่จะเป็นแบบสอบถามหรอืแบบทดสอบ ซึ่งปกติกลุม่ดังกลา่วจะมจี านวน  

30-50 หนว่ย (คน) ออกเป็นกลุ่มคนเก่งหรือมคีวามรอบรู้ หรือมคีวามคิดเห็นในเร่ืองดังกล่าวสงูออกจากกลุ่มทดลอง

ท่ีไม่มคีวามรอบรู้ หรือมคีวามคดิเห็นในเร่ืองดังกล่าวต่ า หรือจ าแนกผู้ท่ีมีคุณลกัษณะท่ีผู้วจิัยตอ้งการศกึษาสูงจากผู้ท่ี

มคีุณลักษณะท่ีผู้วจิัยตอ้งการศกึษาต่ า ในกรณท่ีีเป็นแบบสอบถาม ค่าอ านาจจ าแนกจะมีค่าตัง้แต ่-1.00 ถึง +1.00 

โดยปกติ ค่าอ านาจจ าแนกของแบบทดสอบท่ีเข้าเกณฑ์คอืคา่อ านาจจ าแนกท่ีมีคา่อยู่ระหว่าง 0.20-1.00 ส่วนค่า

อ านาจจ าแนกของแบบมาตราประมาณค่าที่หาคา่อ านาจจ าแนก โดยการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับรายดา้น (Item 

Total Correlation Coefficient) คา่ค่าอ านาจจ าแนก ที่เข้าเกณฑจ์ะขึน้อยูก่ับจ านวนกลุ่มตัวอยา่งท่ีใชใ้นการทดลอง

เครื่องมือ 

 3. ความเชื่อม่ัน (Reliability) หมายถงึ ความคงที่แนน่อนของแบบสอบถามหรอืแบบทดสอบ ไม่วา่จะมีการวัด 

กี่คร้ังก็ตามในกลุ่มเดิม สิ่งท่ีวัดได้ยังคงมีคา่เท่าเดิม หรอืใกล้เคยีงกับค่าเดิม เช่น การวัดเจตคตติอ่เร่ืองใดๆ ของ

นักเรียนกลุ่มหนึ่ง ไมว่า่จะสอบวัดกี่คร้ังก็ตาม คนท่ีมีเจตคติเชงิบวก ก็ยังวัดได ้เชิงบวก เหมอืนเดิม และคนท่ีมีเจตคติ

เชงิลบ ก็ยังวัดได้ เชิงลบ เหมือนเดิม แสดงว่า แบบทดสอบมคีวามเชื่อม่ันสูง ปกติค่าความเชื่อม่ันจะมีค่าตัง้แต ่0.00 

ถึง 1.00 โดยปกติ ค่าความเชื่อม่ันท่ีเข้าเกณฑ์คอืคา่ความเชื่อม่ันท่ีมีคา่ตั้งแต่ 0.71 ขึน้ไป (เกียรตสิุดา ศรีสุข, 2552) 

การวิเคราะห์ผล 

 เมื่อน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยซึ่งมีจ านวนมากและมีความ

เหมาะสมกับประชากร ซึ่งไมว่า่ผู้วิจัยจะก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง โดยใชแ้นวคิดใด การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่ง 

เชน่ การใชเ้กณฑ์ร้อยละ ในการก าหนดกลุม่ตัวอย่างโดยใชเ้กณฑ์ เชน่ 1) จ านวนประชากรหลักร้อยใชก้ลุ่มตัวอยา่ง 
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15–30% จ านวนประชากรหลักพันใชก้ลุ่มตัวอยา่ง 10–15% และจ านวนประชากรหลักหมื่นใชก้ลุ่มตัวอยา่ง 5–10 %  

2) การใช้สูตรค านวณ กรณไีมท่ราบคา่พารามเิตอร์ ไมท่ราบจ านวนประชากร ทราบเพยีงแต่ว่ามจี านวนมาก หรือ 

กรณท่ีีทราบจ านวนประชากรและมีจ านวนไม่มาก ซึ่งการก าหนดขนาดกลุ่ม ตามเกณฑ์ ท้ัง 2 ข้อนี้ ไมค่่อยได้รับความ

นิยมมากนัก 3) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรปูของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607-610)  

หรือ ตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane (1967, p. 886) เป็นท่ีนิยม เพราะเป็นวธีิการท่ีสะดวกและรวดเร็ว  

เมื่อด าเนนิการเก็บแบบสอบถามเสร็จแล้วจะน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล และแปลคา่ความหมายของผลการ

วเิคราะห์ โดยเฉพาะการแปลความหมายของแบบมาตราส่วนประมาณค่า มกีารแปลผลหรอืเกณฑ์ในการแปลผล

หลายลักษณะ ซึ่งแตล่ะลักษณะ จะมีลักษณะเด่นและด้อยต่างกนั ซึ่งการแปลผลท่ีนิยมมดีังนี้  

  1. การแปลผลโดยใชร้้อยละ เป็นการแปลผลที่ง่ายท่ีสุด คือการท่ีผู้วจิัยจะหาค่าความถี่ใน แต่ละค าตอบ 

และแปลค่าความถี่ให้เป็นร้อยละ โดยแสดงใส่ในวงเล็บ เช่น การสอบถามความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรสาระ

ท้องถิ่นของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 5 ในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานการประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในสว่นความต้องการของบิดามารดา/ผู้ปกครอง ของนักศกึษาระดับ

ปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ. 5 ปี) สาขาวิชาเอก ภาษาไทย ท่ีเรียนรายวชิาการพัฒนาหลักสูตร 

ปรากฏผลดังนี ้(ศกิานต์ เพยีรธัญญกรณ์, 2558, หนา้ 445 ) 

ตาราง 1 ความตอ้งการ ในการพัฒนาหลักสูตรสาระท้องถิ่นของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา  

           ศาสนา และวัฒนธรรม ชัน้ ประถมศึกษาปท่ีี 5  

 

ข้อท่ี 

 

ความต้องการของบิดามารดา/ผู้ปกครอง 

ระดับความต้องการ (n=30) 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ท่ีสุด 

1. มีความผูกพันรักใครก่บัสมาชกิในครอบครัว 18 

(60.00) 

10 

(33.33) 

2 

(6.67) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2. มีความกตัญญูรู้คุณผู้มีพระคุณ 20 

(66.67) 

6 

(20.0) 

3 

(10.00) 

1 

(3.33) 

0 

(0.00) 

3. ปฏิบัติตนเป็นคนดีเชื่อฟงับิดามารดาผู้ปกครอง 19 

(63.33) 

8 

(26.67) 

3 

(10.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4. น าความรู้ความสามารถของตนเองมาช่วยเหลืองานของ

ครอบครัว 

15 

(50.00) 

7 

(23.33) 

5 

(16.67) 

2 

(6.67) 

1 

(3.33) 

5. สรา้งความสามัคคีให้กบัสมาชกิในชุมชน 16 

(53.33) 

8 

(26.67) 

4 

(13.34) 

1 

(3.33) 

1 

(3.33) 

 เนื่องจากข้อค าถามมีหลายขอ้ผูเ้ขียนจึงขอยกตัวอย่างการอธิบายข้อความ ข้อท่ี 4 ของตาราง 1 คือจะเห็นวา่ 

จากการสอบถามบดิามารดา/ผูป้กครอง เกี่ยวกับความตอ้งการในการพัฒนาหลักสูตรสาระท้องถิ่นของกลุ่มสาระ 

การเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 5 ข้อท่ี 4 “น าความรู้ความสามารถของตนเองมา

ชว่ยเหลอืงานของครอบครัว” พบวา่บดิามารดา/ผู้ปกครองมคีวามตอ้งการ อยูใ่นระดับมากที่สุดร้อยละ 50.00  

มคีวามตอ้งการอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 23.33 มีความตอ้งการอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 16.67 มีความตอ้งการ

อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 6.67 และความตอ้งการอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด รอ้ยละ 3.33  

 ถ้าผู้เก็บขอ้มูลสนใจความตอ้งการอยู่ในระดับมากขึ้นไป กจ็ะหาผลรวมของค่าร้อยละของระดับมากที่สุดกับ

ระดับมาก คือ 50.00 + 23.33 เท่ากับ ร้อยละ73.33  ซึ่งจะเป็นการสรุปท่ีมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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  2. การแปลผลโดยใชค้่าเฉลี่ย  วธีิน้ีจะก าหนดให้คะแนนประจ าแตล่ะระดับตามระดับของความเข้มข้น 

แลว้หาค่าเฉลี่ยและน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย การหาคา่เฉลี่ยมักใชว้ธีิการน าความถี่ของแต่ละ

ระดับมาคูณกับคะแนนประจ าของระดับน้ันๆ ได้ผลเท่าใดรวมกนัแลว้หารด้วยจ านวนคนท้ังหมด ก็จะได้คา่เฉลี่ยตาม

ตอ้งการ ดังนั้นในขอ้ 4 ของตาราง 1 ระดับน้อยท่ีสุดมคีะแนนประจ าเท่ากับ 1 ระดับนอ้ยมคีะแนนประจ าเท่ากับ 2  

ระดับปานกลางมีคะแนนประจ าเท่ากับ 3 ระดับมากมคีะแนนประจ าเท่ากับ 4 ระดับมากที่สุดมคีะแนนประจ าเท่ากับ 5 

เมื่อน าความถี่คูณคะแนนประจ า น ามารวมกันจะได ้ดังนี ้

   (1 x 1) + (2 x 2) + (5 x 3) + (7 x 4) + (15 x 5) = 1 + 4 + 15 + 28 + 75 = 123           

   เมื่อหารด้วยจ านวนคน (ในกรณนีี้เท่ากับ 30) ก็จะได้คา่เฉลี่ย เท่ากับ  4.10 

   น าค่าเฉลี่ย 4.10 ไปแปลงให้เป็นระดับความต้องการโดยเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

ก็สามารถสรุปได้ว่า บดิามารดา/ผู้ปกครอง เกี่ยวกับความตอ้งการในการพัฒนาหลักสูตรสาระท้องถิ่นของกลุ่มสาระ

การเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 5 ข้อท่ี 4 “น าความรู้ความสามารถของตนเองมา

ชว่ยเหลอืงานของครอบครัว” อยูใ่นระดับใด 

การแปลความหมายของแบบสอบถาม 

 อย่างไรก็ตาม ได้มีการก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแตกต่างกันอยา่งแบบ ซึ่งมีนักวิชาการ  

ได้น าเสนอเกี่ยวกับการแปลผลไวด้ังนี้ 

  บุญชม ศรีสะอาด (2558, เข้าถงึได้จาก www.watpon.com) ไดน้ าเสนอเกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยไวห้ลายแบบดังนี ้

   1. การใช้เกณฑ์ท่ีว่าให้ทุกระดับมชีว่งหา่งเท่ากัน คือคะแนนสูงสดุคือ 5 คะแนนต่ าสุดคือ 1 ชว่งห่าง 

(พสิัย) ของคะแนนคอื 5–1=4 ดงันัน้ ถ้าแบง่เป็น 5 ระดับ แต่ละระดับจากมีช่วงห่าง 4/5=0.8 นั่นคือ การให้คะแนน

เฉลี่ย และการแปลความหมายมดีังนี้  

   ค่าเฉลี่ย             ความหมาย                                                      

.      1.00–1.80                                    นอ้ยท่ีสุด       

   1.81–2.60             น้อย      

   2.61–3.40            ปานกลาง       

   3.41–4.20            มาก 

   4.21 – 5.00             มากที่สุด 

    การแปลความหมายในลกัษณะนี้ถอืว่าจะมีปัญหาในความถูกตอ้งของการแปลความหมายของ

ค่าเฉลี่ยบางค่า เชน่ คา่เฉลี่ย 1.70 ถ้าพิจารณาวา่ค่าดังกล่าวอยูใ่กล้จ านวนเต็มใด จะพบวา่ อยูใ่กล้เลข 2 มากกว่า 1 

ก็ต้องปัดให้เป็น 2 ซึ่งหมายถึงอยูใ่นระดับน้อย หรือค่าเฉลี่ย 4.25 อยูใ่กลก้ับ 4 มากกว่า จึงจะเป็นเสมอืน 4 ซึ่ง

หมายถงึมาก ซึ่งขัดแยง้กับการแปลค่าท่ีใชอ้ยู่ ดังนัน้การแปลความหมายในลักษณะนีจ้ึงเป็นท่ีนิยมนอ้ยท่ีสุด 

   2. การใชเ้กณฑ์ท่ีว่าให้ชว่งของคะแนนท่ีมากที่สุดกับน้อยท่ีสุดจะมนีอ้ยกว่าระดับอ่ืน โดยช่วงคะแนน

มากที่สุดกับนอ้ยท่ีสุดมคีรึ่งคะแนน (.50) หรอืประมาณครึ่งคะแนน ขณะท่ีระดับอ่ืนๆ ม ี1 คะแนน หรือประมาณ  

1 คะแนนและใชก้ารยึดเงื่อนไขของการก าหนดคะแนนประจ าแตล่ะระดับร่วมกับหลักของการปัดทศนิยมให้เป็นจ านวน

เต็ม ดังน้ันการให้คะแนนเฉลี่ย และการแปลความหมายมีดงันี้  
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   ค่าเฉลี่ย             ความหมาย                                                      

   1.00 – 1.49                                   นอ้ยท่ีสุด       

   1.50 – 2.49             น้อย      

   2.50 – 3.49            ปานกลาง 

   3.50 – 4.49            มาก      

   4.50 – 5.00             มากที่สุด  

   การแปลความหมายในแบบท่ี 2 นี ้ท าให ้ค่าเฉลี่ย 4.25 แปลความหมายว่าอยู่ในระดับมาก  

ส่วนค่าเฉลี่ย 1.80 จะแปลความหมายอยูใ่นระดับน้อย 

   3. การใชเ้กณฑ์ในข้อ 3 เป็นการแก้ไขจุดออ่นของการแปลความหมายในแบบท่ี 2 เพราะ มปัีญหาคือ 

4.50, 3.50, 2.50,1.50 ถูกปัดให้เป็น 5.00, 4.00, 3.00, 2.00 ตามล าดับ ทัง้ๆ ท่ีไม่ได้อยูใ่กล้คา่ดังกล่าว ดงันัน้การท่ี

ให้คา่ 4.51, 3.51, 2.51,1.51 ไปอยู่ในกลุ่ม 5.00, 4.00, 3.00, 2.00 จึงเป็นสิ่งท่ีเหมาะสมท่ีสุด การแปลความหมาย 

จึงเป็นไปในลักษณะนี ้คือ 

   ค่าเฉลี่ย              ความหมาย                                                      

   1.00 – 1.50            นอ้ยท่ีสุด 

   1.51 – 2.50              น้อย 

   2.51 – 3.50             ปานกลาง 

   3.51 – 4.50             มาก 

   4.51 – 5.00            มากที่สุด 

   ดังนัน้ถ้าพจิารณาผลการสอบถามความต้องการบิดามารดา/ผูป้กครอง เกี่ยวกับความตอ้งการใน

การพัฒนาหลักสูตรสาระท้องถิน่ของกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศกึษา ศาสนา และวัฒนธรรม ชัน้ ประถมศึกษาปท่ีี 5

ข้อท่ี 4 “น าความรู้ความสามารถของตนเองมาชว่ยเหลอืงานของครอบครัว” พบวา่บดิามารดา/ผู้ปกครองมคีวาม

ตอ้งการ เท่ากับ 4.10 จึงอยูใ่นระดับมาก ท้ัง 3 เกณฑ ์

   แบบสอบถามถือวา่เป็นเครื่องมือท่ีมีความส าคัญมากที่สุดในการท าวิจัย การสร้างแบบสอบถาม

ผู้วิจัยต้องศกึษาแนวคิด ทฤษฎีตา่งๆ ให้มีความชัดเจน ลงมือสร้างแบบสอบถามแล้วส่งให้ผู้เชีย่วชาญในเร่ืองดังกล่าว

พจิารณาปรับปรุงแก้ไข ทดลองใชเ้ครื่องมือกับกลุม่ทดลองเครื่องมือ (Try out) ที่เหมาะสม  และน าแบบสอบถาม

ดังกล่าวน าไปเก็บขอ้มูลจรงิ การแปลความหมายของแบบสอบถามให้มีความถูกตอ้งเหมาะสมตามเกณฑ์และเป็นท่ี

ยอมรับ จะเป็นสิ่งหนึ่งท่ีท าให้ไดผ้ลการวจิัยท่ีถูกต้องและเป็นท่ียอมรับท่ีอันจะเป็นประโยชนต์อ่วงวชิาการสบืไป 
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