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การเพิ่มประสิทธิภาพองค์กรด้วยหลักการบริหาร PDCA กรณี กองการศกึษา 

เทศบาลเมืองมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร 
ดร.เยาวลักษณ ์สุตะโคตร* 

 ภารกิจการบริหารงานในองคก์รใดก็ตาม จะประสบความส าเร็จหรอืไม่น้ันขึน้อยูก่ับ “ผู้บริหาร” หรือ 

“หัวหน้าหนว่ยงาน” จะตอ้งท าความเข้าใจกับภารกิจ บทบาท หนา้ที่ขององค์กร และความสามารถความถนัดของ

บุคลากรในองค์กร ตลอดถึงความสามารถในการวเิคราะห์ รู้จกัเลือกกระบวนการการบริหาร และภาวะผู้น า ซึ่งเป็น

เครื่องมือ ที่จะน ามาใชใ้นการบริหารงานให้ ประสบความส าเร็จได้  ซึ่งผู้เขียนบทความได้วิเคราะห์ไวใ้นการท าวิจัย 

เร่ืองการพัฒนาภาวะผู้น าของพนักงานเทศบาล : กรณ ีส านักงานเทศบาลเมอืงมุกดาหาร (2553, หน้า 193)  

 เทศบาลเมอืงมุกดาหารเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์กรหนึ่ง ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีอยูใ่กล้ชิดกับ

ประชาชนมากท่ีสุด ภารกิจหน้าท่ีๆ รับผิดชอบเป็นการให้บริการแก่ประชาชน ท าให้การปฏบัิตภิารกิจในหน้าท่ีเป็น

เร่ืองท่ีผู้บริหารตลอดถึงเจ้าหนา้ที่ทุกระดับในเทศบาล ซึ่งเรียกว่า “พนักงานเทศบาล” ตอ้งให้ความส าคัญในสิ่งท่ีจะ

น ามาซึ่งความส าเร็จขององค์กร คณะผู้บริหารในหน่วยงานดังกล่าว มท้ัีงท่ีมาจากการเลอืกตัง้ของประชาชน  

หรือท่ีเรียกว่าข้าราชการการเมืองโดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผู้น า กับอีกฝา่ยหน่ึงท่ีมาจากข้าราชการประจ าโดยมี

ปลัดเทศบาลเป็นผู้บังคับบัญชา ซึ่งในการบริหารงานของฝ่ายขา้ราชการประจ านั้นจะยดึนโยบายจากกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และนโยบายของคณะผู้บริหารฝ่ายการเมอืงเป็นหลัก แตท้ั่งนีก้ารปฏบัิตงิาน

ทุกอย่างจะต้องอยู่ภายใต้ขอ้ระเบียบและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง ซึง่ผู้บริหารหรือเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิานจะต้องถือปฏบัิติ

อย่างเคร่งครัด ระบบการท างานต้องโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ แนวทางที่ปฏบัิตจิะตอ้งช่วยให้การบริหารราชการ

บรรลุเป้าหมาย เพื่อประโยชนส์ุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มคา่ 

ในเชงิภารกิจของรัฐ การท างานตอ้งไม่มีขัน้ตอนการปฏบัิตงิานเกินความจ าเป็น อกีทัง้มกีารปรับปรุงแนวทางการ

ปฏบัิตภิารกิจของสว่นราชการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในสภาพการณปั์จจุบัน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการดูแล

ทุกข์สุขของประชาชนต้องมยีุทธวธีิท่ีหลากหลายรูปแบบในการบริหารจัดการ เพื่อให้ประชาชนได้อยูด่ีกนิด ี 

ตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ที่วา่ “บ้านเมอืงน่าอยู่เชดิชูคุณธรรม  

และประโยชนส์ุขของประชาชน” นอกจากนี้แล้วยังต้องดูแลดา้นการศึกษา ด้านการอนามัยและสิ่งแวดลอ้ม ด้านการ

สาธารณูปโภคตา่งๆ ของประชาชนท่ีอยู่ในเขตเทศบาล โดยหนา้ที่ตา่งๆ เหลา่นีไ้ด้ถกูแบง่ให้แตล่ะส่วนราชการภายใน

ส านักงานเทศบาล (บุญณรงค์ กวีพันธ์, 2542, หนา้ 120) รับผิดชอบ ประกอบด้วย  

 กองการศึกษา (Division of Education) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ ดูแลเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้น

การจัดการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล งานเกี่ยวกับศาสนา งานส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรมของท้องถิ่น  

ตลอดจนงานกีฬาและเยาวชน มีผู้อ านวยการกองการศึกษาเป็นหัวหนา้หน่วยงาน   

 กองคลัง (Division of Finance) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีเกี่ยวกับ ด้านการเงินและการบัญช ีพัสดแุละทรัพย์สนิ

ของเทศบาลและเกี่ยวกับการตรวจสอบงบประมาณ มผีู้อ านวยการกองคลัง เป็นหัวหนา้หน่วยงาน 

 กองช่าง (Division of Public Works) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้นงาน

โยธา งานสาธารณูปโภคเกี่ยวกบัไฟฟา้น้ าประปา มีผู้อ านวยการกองช่าง เป็นหัวหนา้หน่วยงาน     

 กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม (Division of Public Health and Environment) เป็นหน่วยงานท่ีมหีนา้ที่

รับผิดชอบ ดูแลเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้นการป้องกันและระงบัโรค การสุขาภบิาลและรักษาความสะอาด  

มผีู้อ านวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอ้ม เป็นหัวหนา้หนว่ยงาน 

*ข้าราชการบ านาญ กองการศึกษา เทศบาลเมืองมุกดาหาร จังหวัดมกุดาหาร   
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 กองวชิาการและแผนงาน (Division of Technical Services) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับ

การด าเนนิงานดา้นการวเิคราะห์นโยบายและแผนงาน จัดท าแผนพัฒนาของเทศบาล งานนติกิร มีผู้อ านวยการ 

กองวชิาการและแผนงาน เป็นหวัหน้าหนว่ยงาน   

 กองสวัสดิการสังคม (Division of Social Welfare) เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการด าเนินงาน 

ด้านสวัสดภิาพของเด็กเยาวชน งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาชุมชน การพัฒนาปรับปรุงชุมชนในเขตเทศบาลให้มี

ความเป็นระเบียบเรียบร้อย มคีวามอยู่ดกีินดตีามความจ าเป็นพื้นฐานของประชาชน มีผู้อ านวยการกองสวัสดิการ

สังคม เป็นหัวหนา้หน่วยงาน 

 ส านักปลัดเทศบาล (Office of the Municipal) เป็นหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ด้านกจิการท่ัวไปของเทศบาล ได้แก่ งานบริหารงานบุคคล งานธุรการ งานทะเบียนราษฎร์ งานสภาเทศบาล 

งานเกี่ยวกับการเลอืกตัง้ มีหัวหนา้ส านักปลัดเทศบาล เป็นหัวหนา้หน่วยงาน   

 ตามท่ีได้กล่าวมาแลว้ จะเห็นไดว้า่ในแต่ละสว่นการบริหารจะมผีู้ปฏบัิตหินา้ที่เรียกว่าพนักงานเทศบาล  

แยกเป็นระดับผู้บริหาร และระดับเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิาน ประกอบด้วย หัวหน้าสว่นการบริหารหรือท่ีเรียกวา่ 

ผู้อ านวยการกอง หัวหนา้ฝา่ย และเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏบัิตงิาน  

 อน่ึง นอกจากหนา้ที่ท่ีได้ถูกแบง่ไวใ้ห้แต่ละสว่นราชการรับผิดชอบแลว้ ยังมแีผนพัฒนาเทศบาล ซึ่งมาจาก

ความตอ้งการของประชาชน ความตอ้งการของคณะผู้บริหารเทศบาล และจากนโยบายการพัฒนาของกระทรวง 

ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งทุกส่วนราชการในส านักงานเทศบาลจะตอ้งปฏบัิตใิห้บรรลุตามแผนท่ีวางไวใ้ห้ไดม้ากที่สุด  

การปฏบัิตงิานและการใช้จา่ยงบประมาณจะต้องเป็นไปดว้ยความระมัดระวัง การปฏบัิตงิานทุกครัง้จะต้องมกีาร

วางแผน มีหลกัการในการบริหาร การตัดสนิใจท่ีมีคุณภาพ การท างานต้องเป็นทีม จึงเห็นได้วา่ความส าเร็จที่จะ

เกิดขึ้นนัน้ ผู้ท่ีท าหน้าท่ีเป็นผู้น าจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ การเป็นมอือาชพีของผู้น าและผู้ตามใน

การบริหารงาน เพื่อท่ีจะให้ได้มาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ดังท่ี ไชยา ภาวะบุตร (2546, หน้า 309)  

ได้กลา่วไวว้า่ “ในการบริหารกิจการใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นการบริหารรัฐกิจ บริหารธุรกิจ และบริหารการศึกษา 

ผู้บริหารในฐานะเป็นผู้น าขององค์กรจะตอ้งมีภาระหนา้ที่ ที่จะตอ้งสร้างความร่วมมอืร่วมใจกันเป็นอยา่งดีในการ

ท างานรว่มกัน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน และในการศึกษาภาวะผู้น านั้นจ าเป็นต้องศกึษาผู้น า และเร่ืองราว

ตา่งๆ ของผู้น าให้เข้าใจเสยีก่อน เพราะผู้น ากับภาวะผู้น ามีความสัมพันธ์กันอยา่งใกล้ชิด ถา้หากผู้น าคนใดขาดภาวะ

ผู้น าแล้ว ผู้น าคนนั้นกจ็ะล้มเหลวในการปฏบัิตงิานในฐานะผู้น า” 

หลักการบรหิารด้วย PDCA  

 หลายคนคงเคยได้ยินค ากล่าวท่ีวา่ “แผนดีมชีัยไปกวา่ครึ่ง” ท่านเห็นดว้ยกับค านี้หรือไม ่เกอืบทุกคน คงจะ

ตอบวา่เห็นดว้ยแน่ๆ  เลย เพราะไมว่า่จะท าอะไรก็ตาม หากมกีารวางแผนไว้เป็นอยา่งดี มักมโีอกาสบรรลุเป้าหมาย 

ได้มากกวา่ท าโดยไมม่กีารวางแผน หรือ มีแผนท่ีไมเ่อื้อตอ่การน าไปปฏบัิติได้จริง อย่างไรก็ตามการวางแผนยังไมใ่ช่

ค าตอบสุดท้ายของความส าเร็จ บอ่ยครัง้ท่ีมักพบวา่แผนได้รับการจัดท า และจดัเก็บเข้าแฟม้ สว่นการด าเนนิงาน 

ก็ท ากันไปตามสถานการณ ์หากเป็นเชน่นีแ้ลว้ ต่อให้มีแผนดเีพยีงใดแตไ่มถ่กูน าไปปฏบัิต ิก็เท่ากับว่าโอกาสของ

ความส าเร็จนั้นยงัอยู่ไกล  

 PDCA เป็นแนวคิดหนึ่ง ที่ไมไ่ดใ้ห้ความส าคัญเพยีงแคก่ารวางแผน แตแ่นวคิดนีเ้นน้ให้การด าเนนิงานเป็นไป

อย่างมรีะบบ โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง แนวคิด PDCA ได้รับการพัฒนาขึน้เป็นคร้ังแรกโดย 

Walter Shewhart ซึ่งถือเป็นผู้บุกเบิกการใช้สถิติส าหรับวงการอุตสาหกรรม และต่อมาวงจร PDCA ได้เป็นท่ีรู้จัก 
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อย่างแพร่หลาย มากขึน้ เมื่อปรมาจารยด์้านการบริหารคุณภาพ อย่าง W. Edwards Deming ได้น ามาเผยแพร่ ให้เป็น  

เครื่องมือส าหรับการปรับปรุงกระบวนการ วงจรนี้จึงมีอีกช่ือหนึ่งวา่ “Deming Cycle”   

 เดมมิ่ง (Demingin Mycoted, 2004 อา้งถึงในสมศักดิ ์สินธุระเวชญ,์ 2542, หนา้ 45) กลา่วว่า การจัดการ

อย่างมคีุณภาพเป็นกระบวนการท่ีด าเนนิการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพขึ้น โดยหลักการ 

ท่ีเรียกว่า วงจรคุณภาพ(PDCA) หรือวงจรเดมมิ่ง ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏบัิตติามแผน 

การตรวจสอบ และการปรับปรุงแก้ไขดังนี ้

  Plan คือ ก าหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลีย่นแปลงหรือทดสอบเพื่อการปรับปรุง 

ให้ดีขึ้น 

  Do คือ การปฏบัิตติามแผนหรือทดลองปฏบัิตเิป็นการน ารอ่งในส่วนย่อย  

  Check คือ ตรวจสอบเพื่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมสีิ่งใดท่ีท าผิดพลาดหรือได้เรียนรู้ 

อะไรมาแลว้บ้าง   

  Act คือ ยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นท่ีน่าพอใจหรือหากผลการปฏบัิตไิมเ่ป็นไปตามแผน 

ให้ท าซ้ าวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระท าในวงจรท่ีได้ปฏบัิตไิปแลว้ 

 

 ทุกครัง้ท่ีการด าเนนิงานตามวงจร PDCA หมุนครบรอบ ก็จะเป็นแรงส่งส าหรับการด าเนนิงานใน 

รอบตอ่ไป และก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

 ในคร้ังนี ้ ผู้เขียนบทความในฐานะเคยด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการกองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร  

ขอแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการบริหารภารกิจภายในองคก์รท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนนิงานได้ใน

ระดับท่ีน่าพอใจยิ่ง โดยน าระบบ PDCA ซึ่งถูกคิดคน้โดย Dr.Edwards W. Deming เป็นอีกเครื่องมือหนึ่ง ที่ส าคัญ

ส าหรับการวางแผนแก้ปัญหาอยา่งยั่งยืน มาใชบ้ริหารในกระบวนการท างานของกองการศกึษา เทศบาลเมอืง

มุกดาหาร 

 โดยสภาพท่ัวไปแลว้ การท างานร่วมกันระหว่างบุคคลหรอืแผนก ยอ่มมโีอกาสท่ีจะเกดิความขดัแย้ง 

เนื่องจากแต่ละคนมีความมุ่งม่ันให้งานท่ีรับผิดชอบบรรลุตามเป้าหมายท่ีได้รับ แต่ความแตกตา่งทางวิธีการหรือ

แนวคิดท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของจิตใตส้ านึกซึ่งได้แก่ ความเชื่อ ค่านยิมท่ีแต่ละคนยดึถือ ประสบการณ์ท่ีแต่ละคน

เผชญิหรือสั่งสมมาจากสภาพแวดลอ้ม จึงมีสว่นท่ีท าให้แต่ละคนคิดไมเ่หมอืนกัน ดังนั้นการท าความเข้าใจกับภาวะ

และท่ีมาดังกล่าวจะชว่ยให้แต่ละคนเข้าใจเจตนา หรอืความต้องการของผู้อ่ืนได้ดีขึน้ มองเห็นมาตรฐานท่ีแต่ละคนใชใ้น
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การท างานรว่มกัน เพือ่ปรับรูปแบบวธีิคดิและวธีิการต่างๆ เพื่อให้เป็นไปในทิศทางที่สอดคล้อง และน าไปสู่การท างาน

ร่วมกันเป็นทีมโดยอยูภ่ายใต ้กระบวนการบริหาร PDCA 

 กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร จังหวัดมุกดาหาร มกีรอบโครงสร้างการบริหารท่ีไม่ซับซ้อน   

ภารกิจการด าเนนิการสามารถด าเนนิงานได้ภายใตก้ าลังคนท่ียังขาดแคลน ไมเ่ป็นไปตามกรอบมาตรฐานของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย แต่ดว้ยการน าระบบกระบวนการบริหาร PDCA มาใชใ้นการ

บริหารงาน จึงท าให้การวางแผนด าเนนิงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  มีความเหมาะสมและลงตัว ซึ่งมกีรอบ

โครงสร้าง ดังนี้  

โครงสร้างการบรหิารงาน  กองการศกึษาเทศบาลเมืองมุกดาหาร 

 

 

 

 

 

 

 

  - งานแผนและโครงการ     - งานโรงเรียน 

  - งานการเงินและบัญช ี    - งานกิจกรรมเด็กและเยาวชน 

  - งานการเจ้าหนา้ที ่     - งานกีฬาและนันทนาการ 

         - งานกิจกรรมศาสนา ส่งเสริมประเพณีศิลปวัฒนธรรม 

         - งานนเิทศการศกึษา 

ท่ีมา : กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร (31 กันยายน 2560) 

ในสว่นของอัตราก าลังบุคลากรสังกัดกองการศึกษา เทศบาลเมืองมุกดาหาร (ณ 31 กันยายน 2560) ประกอบด้วย 

 1. พนักงานเทศบาลที่ปฏบัิตงิานบนกองการศกึษา เป็นพนักงานเทศบาล (สามัญ) รวมจ านวน 6 คน 

  -นางเยาวลักษณ์ สุตะโคตร     ผู้อ านวยการกองการศึกษา 

  -นายสมชาย โภคสวัสดิ ์     หัวหน้าฝ่ายบริหารการศึกษา 

  -นางยุคลธร อุค า       นักวชิาการศึกษาช านาญการ 

  -นางสมฤด ีอุณวงค ์      นักวชิาการศึกษาปฏิบัตกิาร 

  -นางสาวศุภสุตา พุทธเจรญิ    นักวิชาการศกึษาช านาญการ 

  -นายสุรสิทธ์ิ แสนยะบุตร     เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 

 2. พนักงานจ้าง (ตามภารกิจ)     จ านวน ๙ คน  

 3. พนักงานครูเทศบาลที่ปฏบัิติงานในสถานศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (ครูผู้ดูแลเด็ก)  

รวมจ านวน 115 คน 

กองการศึกษา 

ฝ่ายบริหารการศึกษา ฝ่ายแผนงานโครงการ 

งานธุรการ 
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  -โรงเรียนทีโอเอวิทยา (เทศบาล ๑ วัดค าสายทอง)  จ านวน 62 ราย 

  -โรงเรียนเทศบาล ๒ (วัดนิรมติ)       จ านวน 24 คน 

  -ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กวัดค าสายทอง      จ านวน 11 คน 

  -ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กวัดศรีบุญเรือง      จ านวน 5 คน 

  -ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กวัดบรรพตมโนรมย์     จ านวน 5 คน 

  -ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมืองมุกดาหาร    จ านวน 8 คน 

การด าเนนิงานของกองการศกึษา  เทศบาลเมืองมุกดาหาร 

 การด าเนนิงานตามภารกิจของกองการศึกษา เทศบาศบาลเมืองมุกดาหาร ประกอบด้วย 

  1. งานดา้นการจัดการศึกษา บริหารงานโดย ผู้อ านวยการสถานศกึษา และหัวหนา้ศูนย์ 

พัฒนาเด็กเล็ก ซี่งอยู่ในการควบคุมดูแลของ ผู้อ านวยการกองการศึกษา อกีชัน้หน่ึง เทศบาลเมอืงมุกดาหาร  

มโีรงเรียนในสังกัด 2 แห่ง ใชห้ลกัสูตรแกนกลาง ของกระทรวงศึกษาธกิาร เป็นหลักในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา

ได้แก ่

   -โรงเรียนทีโอเอวิทยา (เทศบาล ๑ วัดค าสายทอง) จัดการศึกษาตั้งแต่ระดับอนุบาล  

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนต้น และมัธยมศึกษาตอนปลาย (จัดการศึกษาแบบทวศิกึษา)  

   -โรงเรียนเทศบาล ๒ (วัดนิรมติ) จัดการศึกษาในระดับอนุบาล ประถมศึกษา และมัธยมศกึษา

ตอนต้น 

   -ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กวัดค าสายทอง ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กวัดศรีบุญเรือง ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กวัดบรรพต

มโนรมย ์ และศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กเทศบาลเมอืงมุกดาหาร ทัง้ 4 แห่ง จัดการศึกษาในระดับปฐมวัย รับเด็กเล็กอายุ  

3-5 ป ีใชห้ลักสูตรการจัดการศกึษาของ กรมสง่เสริมการปกครองท้องถิ่นกระทรวงมหาดไทย บริหารจัดการศกึษา 

โดยหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งอยู่ในการควบคุมดูแลของ ผูอ้ านวยการกองการศึกษา อกีชัน้หน่ึง     

 ท้ังนีก้ารจัดการศกึษาภายในสถานศกึษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด กองการศกึษา เทศบาลเมอืง

มุกดาหาร นัน้ยังมกีจิกรรม โครางการท่ีต้องด าเนนิการด้านการศกึษา คือ งานประกันคณุภาพการศึกษา งานประชุม

วชิาการ งานจัดการแขง่ขันทักษะทางวชิาการ ระดับเทศบาล ระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศ งานจัดการ

แข่งขันกีฬานักเรียน อปท. ระดับภาค และระดับประเทศ งานวัดและประเมินผลการเรียนของนักเรียนประจ าภาคเรียน

ทุกระดับ งานการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา และการเลื่อนวทิยฐานะของครู งานนิเทศการศกึษา งานพัฒนา

หลักสูตร งานการจัดท าแผนพฒันาการศกึษา และงานกิจกรรมแนะแนวในสถานศกึษา เป็นต้น 

  2. ภารกิจดา้นการศาสนา งานส่งเสริมประเพณีศลิปวัฒนธรรมของท้องถิน่   

   กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร มีกิจกรรมและโครงการท่ีต้องด าเนนิงานต่อเนื่องทุกป ี

ประกอบด้วย 

    2.1 โครงการจัดงานวันขึน้ปีใหม ่

    2.2 โครงการจัดงานวันเด็กแห่งชาติ 

    2.3 โครงการจัดงานวันตรุษจีน 

    2.4 โครงการจัดงานประเพณีสงกรานต์ 

    2.5 โครงการจัดงานวันเข้าพรรษา 

    2.6 โครงการจัดงานวันแม่แหง่ชาติ 
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    2.7 โครงการจัดงานประเพณีแข่งเรือออกพรรษาไทย-ลาว 

    2.8 โครงการจัดงานบุญกฐินสามัคคีเทศบาลและชุมชน 

    2.9 โครงการจัดงานวันลอยกระทง 

    2.10 โครงการจัดงานวันพ่อแห่งชาติ  

    2.11 โครงการจัดงานเคาทด์าวนส์่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 

  3. ภารกิจดา้นการกีฬาและเยาวชน    

   กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร มีกิจกรรมโครงการ ที่ตอ้งด าเนินการตอ่เนื่องทุกป ี 

ประกอบด้วย 

    3.1 โครงการจัดซือ้อุปกรณก์ีฬาให้แกเ่ยาวชน 34 ชุมชนในเขตเทศบาล 

    3.2 โครงการจัดการแขง่ขันกีฬาในชุมชน 

    3.3 โครงการเข้าคา่ยเยาวชน 

    3.4 โครงการจัดตัง้สภาเด็กและเยาวชน 

หลักการบรหิารงานด้วย PDCA สู่การปฏิบัต ิ

 เนื่องจากภารกิจของกองการศึกษา มผีู้อ านวยการกองการศึกษา เป็นผู้ท าหน้าท่ีในการบริหาร จะต้อง

รับผิดชอบท้ังภารกิจบนกองการศกึษา งานจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาการศกึษา งานงบประมาณ งานพัฒนา

บุคลากรทางการศกึษา งานโครงการเกี่ยวกับขนบธรรมเนยีมประเพณีของท้องถิ่น งานนโยบายจ าเป็นต้องมคีวามรู้ 

ในขัน้ตอนกิจกรรมของงานโครงการ ตลอดจนมคีวามคล่องตัวในการประสานงานขับเคลื่อนภารกิจ เพ่ือให้เป็นไปตาม

นโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากคณะผู้บริหาร และนอกจากนีย้ังต้องออกดูแล ประสานงาน ควบคุมการบริหารจัดการ

ในดา้นการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ดังนั้น เพ่ือให้เการบริหารงานเป็นไปดว้ย

ความเรียบร้อย มคีวามคล่องตัวเกิดผลดีตอ่ทางราชการ ต่อผูป้ฏบัิตงิาน จึงได้น ากระบวนการท างานตามระบบ 

PDCA (วงจรการบริหารงานคณุภาพ) เขา้มาบริหารงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพตอ่การบริหารงานในองค์กร 

โดยด าเนินการกับผู้ท่ีได้รับมอบหมายงาน หรือผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวขอ้ง เพื่อให้เกิดความคุ้มคา่ สามารถท างานให้ส าเร็จ 

ไมว่า่จะเป็นการบรรลุความส าเร็จในรูปแบบของภารกิจ เป้าหมาย นโยบาย หรอืวัตถุประสงค์กแ็ลว้แต่ ผลงานท่ี

ส าเร็จได้ใชค้นและทุนพอดกีับงาน และยิ่งผลงานท่ีส าเร็จไดใ้ชค้นและทุนต่ ามากเท่าใด ยิ่งถอืว่าเกดิประสิทธิภาพได้

มากเท่านัน้ และก่อนการด าเนนิงาน ผู้อ านวยการกองการศึกษา จะก าหนดให้มีการประชุมบุคลากร เพื่อซักซ้อมท า

ความเข้าใจ และให้มีพนักงานทุกคนได้มีบทบาทร่วมแสดงความคิดเห็น วางแผนการปฏบัิตงิานทุกภารกจิ โดยมี

ขั้นตอนและหลักการ ดังนี ้

  1. ประชุมชี้แจงงานตามภารกิจของ กองการศกึษา 

   โดยท าความเขา้ใจกับผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องถึงภารกิจของกองการศกึษาวา่มีอะไรบ้าง พร้อมทบทวนผล

การปฏบัิตงิานในรอบท่ีผ่านมาวา่ประสบผลส าเร็จ หรือ มอีุปสรรคปัญหาอะไร พรอ้มรับข้อเสนอแนะในการพัฒนา

โครงการ  

  2. ร่วมวางแผนการด าเนินงาน  

   โดยใหผู้้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกคนได้มีโอกาสรว่มแสดงความคิดเหน็ร่วมวางแผนการด าเนนิงาน  
ร่วมรับผิดชอบ ตลอดถงึร่วมรับผลประโยชนอ์ันพงึได้ พร้อมมอบหมายงาน 
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  3. การปฏบิัตติามแผนงาน  

   เป็นระยะเวลาของทุกคนที่ได้รับมอบหมายภารกิจลงมือด าเนนิการตามแผนท่ีได้ร่วมกันวางไว ้ 

หากทา่นใดพบปัญหาอุปสรรค์ในการด าเนินงานก็ให้รายงานเพือ่หาหนทางแก้ไข ช่วยเหลอืต่อไป  

  4. การตดิตาม /ตรวจสอบ  

   ในขัน้ตอนนี้ผู้บริหาร ต้องลงพื้นท่ีเพื่อติดตามการปฏบัิตงิานท่ีได้มอบหมายให้ผู้ปฏบัิต ิลงมือท างาน

เพื่อจะได้ทราบผลการปฏบัิตงิาน และเป็นโอกาสที่จะได้สอนงาน อกีทัง้เป็นการสร้างขวัญก าลงัใจในการท างานของ

พนักงานในองค์กรอกีทางหนึ่งดว้ย 

  5. การปรังปรงุแก้ไข  

   ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้นเพื่อน าไปพัฒนาการท างานในวาระตอ่ไป หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจการปฏบัิตงิาน

แลว้ จะตอ้งจัดให้มีการประชุม สรุปผลการปฏบัิตเิพื่อน าผลไปพัฒนางานตามภารกิจตา่งๆ ในโอกาสตอ่ไป  

  อน่ึงในการปฏบัิตติามภารกิจของกองการศึกษาในแต่ละครัง้นัน้ หากจะให้เกิดประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน ก็จะก าหนดน าแนวทาง หรือองคป์ระกอบในการบริหารงาน ซึ่งผู้บริหารกองการศึกษายังตอ้งน าเทคนิค 

มาใชเ้พิ่มเตมิผนวกกับการน ากระบวนการ PDCA เพื่อให้การด าเนนิงานม่ีมาตรฐาน มากยิ่งขึน้ ได้แก ่ 

   -มรีะบบประเมินผลงาน โดยยึดเป้าหมายเป็นเกณฑ์วัดความส าเร็จของการท างาน 

   -มคีวามยดืหยุ่นในการบริหาร 

   -มกีารประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งคุ้มค่า 

   -เสริมสร้างบรรยากาศในการท างานบนความหลากหลายของวฒันธรรม 

   -มโีครงสร้างต าแหน่งงานเหมาะสมกับบุคคลากร 

   -ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม มีการร่วมมอืระหว่างบุคคล แผนก เพื่อให้การท างาน

ขับเคลื่อนไปได้ดว้ยด ี 

ผลทีเ่กิดขึ้นจากการน าหลักการบรหิารด้วย PDCA สู่การปฏิบัต ิ

 จากการวเิคราะห์ระบบบริหารงานในกองการศกึษา ตามภารกจิต่างๆ ท่ีได้กลา่วมาแล้ว พบว่า การน าระบบ

การบริหารงานแบบ PDCA มาใช ้ท าให้เกิดผลต่อองคก์ร ของกองการศกึษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร ซึ่งสามารถ

ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน ดงันี้  

  1. การวางแผนงานก่อนการปฏิบัตงิาน 

   การวางแผนงานก่อนการปฏบัิตงิานจะต้อง ครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบหัวขอ้ท่ีต้องการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ การแกปั้ญหาที่เกิดขึน้จากการปฏบัิตงิาน พร้อมกับพจิารณาว่ามคีวาม

จ าเป็นต้องใชข้้อมูลใดบา้งเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนัน้ โดยระบุวิธีการเก็บขอ้มูลให้ชัดเจน นอกจากนี้ จะตอ้ง

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้ แล้วก าหนดทางเลือกในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว การวางแผนยังช่วยให้เรา

สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในอนาคต และชว่ยลดความสญูเสียตา่งๆ ที่อาจเกดิขึน้ได ้ทัง้ในด้านแรงงาน วัตถุดิบ 

ชั่วโมงการท างาน เงิน เวลา โดยสรุปแลว้ การวางแผนช่วยให้รับรู้สภาพปัจจุบัน พร้อมกับก าหนดสภาพท่ีต้องการให้

เกิดขึ้นในอนาคต ด้วยการผสานประสบการณ์ ความรู้ และทักษะอย่างลงตัว โดยท่ัวไปการวางแผนมีอยูด่้วยกัน 2 

ประเภทหลักๆ คือ การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับสิ่งท่ีจะเกดิขึน้ในอนาคตหรือก าลังจะเกิดขึ้น 
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บางอย่างเราไมส่ามารถควบคุมสิ่งน้ันได้เลย แตเ่ป็นการเตรียมความพร้อมของเราส าหรับสิ่งน้ัน และการวางแผน 

เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เป็นการวางแผนเพื่อเปลี่ยนแปลงสภาพท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันเพื่อสภาพท่ีดขีึน้ ซึ่งเรา

สามารถควบคุมผลท่ีเกิดในอนาคตได้ด้วยการเร่ิมตน้เปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปัจจุบัน  

   ท้ังนี ้การวางแผนงานก่อนการปฏบัิตงิานเพื่อให้เกิดความพร้อมเมื่อได้ปฏบัิตงิานจรงิ สามารถ

ก าหนดไว ้4 ขั้น ดังนี ้ 

    1.1 ขั้นการศึกษา ท าให้ทราบถึงการวางแผนศกึษาข้อมูล วิธีการ ความตอ้งการ ข้อมูล 

ด้านทรัพยากรท่ีมีอยูห่รือเงินทุน  

    1.2 ขั้นเตรียมงาน ท าให้ทราบถึงการวางแผนเตรียมงานดา้นสถานท่ี การออกแบบงาน/กิจกรรม 

ความพร้อมของพนักงาน อุปกรณ์  

    1.3 ขั้นด าเนนิงาน ท าให้ทราบถึงการวางแนวทางการปฏบัิตงิานของแตล่ะส่วนแตล่ะฝา่ย เช่น 

ฝ่ายจัดท าจัดหา ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ฝ่ายด าเนินงาน 

    1.4 ขั้นการประเมินผล ท าให้ทราบถึงการวางแผน หรือเตรียมการประเมินผลอย่างเป็นระบบ เชน่ 

ประเมินจากยอดการจ าหน่าย ประเมินจากค าตชิมของลูกค้า หรือประเมินจากเคร่ืองมอืท่ีสร้างขึ้นโดยเฉพาะ    

  2. การปฏิบัตติามแผนงาน  

   การปฏบัิตติามแผนงาน ท าให้ทราบขัน้ตอน วิธีการ และสามารถเตรียมงานลว่งหน้าหรือ 

ทราบอุปสรรคล่วงหนา้ ท าให้การปฏบัิตงิานเกิดความราบร่ืน และเรียบร้อยน าไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พราะขั้นตอน

การปฏบัิต ิเป็นการลงมอืปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไวใ้นขัน้ตอนการ วางแผน ในขัน้นีต้อ้ง

ตรวจสอบระหว่างการปฏบัิตดิ้วยว่าได้ด าเนินไปในทิศทางที่ตัง้ใจหรอืไม่ พร้อมกับสื่อสารใหผู้้ท่ีเกี่ยวข้องรับทราบดว้ย 

เราไมค่วรปล่อยให้ถึงวินาทสีุดท้ายเพื่อดูความคบืหนา้ที่เกิดขึ้น หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงานผู้บริหารยอ่ม

ตอ้งการทราบความคบืหนา้อย่างแนน่อน เพื่อจะได้ม่ันใจว่าโครงการปรับปรุงเกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด อย่างเชน่ 

การวางแผนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา /ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในสังกัด หรือการท างานโครงการ/

กิจกรรมตา่งๆ ท่ีกองการศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ ตามอ านาจหนา้ที่ของเทศบาล ก็จะต้องมกีารซักซ้อมแนวทางในการ

ด าเนนิงานให้เป็นไปตามแผนท่ีได้ร่วมกันก าหนดไว้ และถ้าหากโครงการ/กิจกรรมนัน้ สะดุดกลางครันไมส่ามารถ

ด าเนนิการตามแผน ก็ต้องรีบรายงานผู้บังคับบัญชา เพ่ือทางชว่ยเหลอื หรือปรับแผนใหมต่อ่ไป 

  3. การติดตาม /ตรวจสอบ 

   การตดิตามตรวจสอบงานท่ีได้มอบหมายให้ในแตฝ่า่ย เม่ือมกีารตรวจสอบ และได้รับ 

ยอมรับแลว้ การปฏบัิตงิานในล าดับถัดไปก็สามารถด าเนนิการตอ่ไปได้ เพราะขั้นตอนการตรวจสอบ เป็นการ

ประเมินผลท่ีได้รับจากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่ขัน้ตอนนี้มักจะถกูมองขา้มเสมอการตรวจสอบท าให้เราทราบว่า

การปฏบัิตใินขัน้ท่ีสอง การปฏบัิตติามแผนงาน สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้หรือไม ่ 

สิ่งส าคัญกค็ือ เราต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยคร้ังแคไ่หน ข้อมูลท่ีไดจ้ากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์

ส าหรับขั้นตอนถัดไป อย่างเชน่ การนเิทศการการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา หรือศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

เกี่ยวกับเร่ืองการจัดกระบวนการเรียนการสอนในช้ันเรียน ท าให้เราทราบว่าครูท่านน้ันมกีารเตรียมการสอนหรือไม ่

สื่อท่ีใชส้อดคล้องกับเนื้อหา เวลา วิธีสอน หรือสามารถจูงใจผู้เรียนในระดับใด ซึ่งจะตอ้งน าผลดงักล่าวมาวเิคราะห์

และปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีผลสัมฤทธ์ิท่ีดขีึน้ต่อไป ในสว่นของการจัดโครงการ / กิจกรรมในงานประเพณี 

ของท้องถิ่น หรือกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับเด็กเยาวชน เราสามารถตดิตามตรวจสอบระบบการท างานว่ามคีวามโปรงใส 
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ตรวจสอบได้ไหม การด าเนนิกิจกรรมเป็นไปตามแผนท่ีวางไวใ้นเบือ้งต้นหรือไม ่ประชาชนหรือผู้มสี่วนเกี่ยวข้องมคีวาม

พงึพอใจในระดับใด ต้องด าเนนิการนเิทศบ่อยเพียงใด การใชจ้่ายมีความคุ้มค่าหรือไม ่หรอืมีวิธีอ่ืนใดท่ีจะพัฒนางาน

โครงการ /กิจกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของการจัดงานให้ดีย่ิงขึ้น  

  4. การปรังปรุงแก้ไขข้อบกพร่องที่เกดิขึ้น  

   จรงิๆ แล้วไม่วา่จะเป็นขัน้ตอนใดก็ตาม เมื่อมกีารปรับปรุงแก้ไข คุณภาพกจ็ะเกิดขึ้น ดังนั้น  

วงจร PDCA จึงเรียกว่าวงจรบริหารงานคุณภาพ ส่งผลให้การปฏบัิตงิานท้ังบนกองการศกึษา สถานศกึษา และศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ด าเนนิไปด้วยความเรียบร้อยเกิดผลดีตอ่ทางราชการ และเป็นท่ียอมรับขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และหนว่ยงานอื่นเพราะในขัน้ตอนนี้ จะพจิารณาผลท่ีได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู ่2 กรณ ีคือ ผลท่ี

เกิดขึ้นเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หรือไมเ่ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้หากเป็นกรณีแรก ก็ให้น าแนวทางหรอืกระบวนการ

ปฏบัิตนิัน้มาจัดท าให้เป็นมาตรฐาน พร้อมท้ังหาวธีิการท่ีจะปรับปรุงให้ดีย่ิงขึ้นไปอกี ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้เร็วกว่าเดิม หรอืเสียค่าใชจ้่ายนอ้ยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดีย่ิงขึ้นก็ได้ แตถ่้าหากเป็นกรณีท่ีสอง ซึ่งก็

คือผลท่ีได้ไม่บรรลุวัตถุประสงคต์ามแผนท่ีวางไว ้เราควรน าข้อมูลท่ีรวบรวมไว้มาวเิคราะห์ และพจิารณาว่าควรจะ

ด าเนนิการมองหาทางเลือกใหมท่ี่น่าจะเป็นไปได้ อาจใชค้วามพยายามให้มากขึน้กวา่เดิม ขอความชว่ยเหลอืจากผู้รู้ 

หรืออาจเปลี่ยนเป้าหมายใหม่ ยกตัวอย่างเชน่ ในดา้นการจัดการศกึษา จากการสอบถามนักเรียน ระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีท่ี 3 ที่จบการศึกษาจากโรงเรียนไป ท าให้ทราบว่าบางคนไมไ่ด้เรียนต่อและไมม่วีชิาชีพ เพื่อลดปัญหา 

ในสังคมจงึหาหนทางพัฒนาด้านการจัดการศึกษาแก่เด็กเยาวชนใหม่ เพื่อให้จบออกไปแลว้สามารถประกอบอาชพีได้ 

กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหารจึงจัดท าประชาพจิารณก์ับชุมชน ผู้ปกครองและนักเรียน แล้วประชุมวางแผน

ร่วมกับผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการจัดการศกึษาของท้องถิ่น ให้สามารถบริการ

ประชาชนในท้องถิ่นท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของเทศบาลเมอืงมุกดาหาร 35.55 ตารางกโิลเมตร เพราะอ านาจหนา้ที่

ของเทศบาล ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พุทธศักราช 2496 แก้ไขเพิ่มเตมิพุทธศักราช 2546 (ฉบับท่ี 12)  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย (2546, หน้า 23-24) สามารถจัดการศึกษาในระดับใดระดับ

หนึ่งก็ได้ตามศักยภาพ และความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งท่ีประชุมมีมตเิห็นชอบให้จัดการศึกษาในระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลาย แบบทวิศกึษา เพ่ิมขึน้อีกระดับหนึ่ง โดยได้ท าข้อตกลง (MOU) รว่มกับวทิยาลัยการอาชีพ) 

นคิมค าสรอ้ย อ าเภอนิคมค าสร้อย จังหวัดมุกดาหาร เพื่อจัดการศกึษาให้แก่เด็กนักเรียนท่ีเรียนจบช้ันมัธยมศกึษา

ตอนต้น ได้มีโอกาสเรียนต่อในสายอาชีพไปพร้อมกับสายสามัญ ซึ่งเมื่อจบออกไปก็จะสามารถประกอบอาชพีได้  

ในดา้นของการจัดโครงการ/กิจกรรมงานประเพณี ตา่งๆ นัน้ กองการศกึษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร ที่เคยด าเนนิการ

เองมาโดยตลอด พบปัญหาคือ ขาดเครื่องมืออุปกรณ ์เช่น เต้นท์ โตะ๊ เก้าอี้ นักรอ้งนักแสดง เทคนิควธีิการในการ

ด าเนนิงานท่ีทันสมัย แปลกใหม ่และความยิ่งใหญ่ตระการตา อาจปรับเปลี่ยนวธีิคดิใหม่ โดยมอบหมายให้  

“ออแกไนซ์เซอร์” เข้ามาด าเนินการแทนโดยให้อยู่ในการก ากับดูแลของเทศบาล ก็จะท าให้มคีวามประหยัดคา่ใชจ้่าย  

และก าลังคนในการท างานได้ และอาจได้แนวคิดท่ีแปลกใหมเ่พิม่ความย่ิงใหญ่ตระการตากว่าเดิม เป็นต้น  

   หลักการ PDCA เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีช่วยแกปั้ญหา ป้องกันปัญหา ปรับปรุงกระบวนการ 

ท างาน และพัฒนาผลลัพธ์ให้ดขีึน้ได้ ซึ่งหลักการ PDCA สามารถใชไ้ด้กับพนักงานในทุกระดับ ไมว่า่จะเป็นระดับ

ผู้จัดการ หัวหน้างาน หรอืระดับปฏบัิตกิาร โดยไม่จ ากัดเฉพาะงานในขนาดของทีม แต่งานในสเกลระดับส่วนบุคคล 

ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับบุคคลอื่นก็สามารถน าหลักการ PDCAไปประยกุต์ใชไ้ด้ เมื่องานในระดับบุคคลมผีลลัพธ์ท่ีดขีึน้  

งานในระดับทีมหรือระดับแผนกยอ่มดีขึ้นตามไปดว้ย ทา้ยท่ีสุดองคก์รย่อมได้รับผลประโยชนจ์ากการพัฒนาขึ้นมาจาก 

ทุกระดับในองค์กร เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าตอ่การลงทุน และบังเกิดประโยชน์สูงสุดตอ่สว่นรวม มกีารลดขัน้ตอน  
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และเวลาในการปฏบัิตงิาน อ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใชจ่่าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมัยท าให้ประหยัด 

เกิดความคุ้มค่าการลงทุน เกิดประโยชน ์ลดเวลา ลดค่าใชจ้่าย และเลกิภาระท่ีไม่จ าเป็น   

   อย่างไรก็ตามการท ากจิกรรมการเพิ่มผลิตภาพหรือกิจกรรมปรับปรุงงานเพื่อยกระดับคุณภาพของ

งานในองค์กรนัน้ ไมว่า่จะใชเ้ครื่องมือระดับพืน้ฐานหรือระดับสูงก็ตาม ปัญหาส่วนใหญ่คอื การขาดการมสี่วนร่วมของ

คนในองค์กร และในหลายองคก์รมักพบวา่การด าเนนิงานขาดความตอ่เนื่อง ซึ่งแนวทางหนึ่งท่ีจะขจัดปัญหาท่ีกล่าวมา

นี้ให้หมดไปไดค้ือ การวางระบบบริหารกิจกรรมอยา่งเหมาะสมซึ่งแนน่อนท่ีสุดวา่ ควรท่ีจะมีการด าเนนิงานตาม

แนวทางของ PDCA ให้ครบวงจร เพราะจะท าให้การด าเนนิงานตอบโจทย์ขององคก์รได้ตรงจุด ส่งผลใหก้าร

ด าเนนิงานสอดคล้องกับธรรมชาติของคนในองค์กร จากการวางแผนอย่างเหมาะสมในการปฏบัิตงิานดว้ยการใช้

ข้อมูลของสถานการณจ์รงิ และท่ีส าคัญ การด าเนินการได้รับการเฝ้าตดิตามอยา่งเป็นระบบ ซึ่งก็จะท าให้สามารถ

ปรับแผนการปฏบัิตงิานให้สอดคล้องกับสถานการณไ์ด้ อกีทัง้รู้จักเลอืกภาวะผู้น ามาใชไ้ด้อยา่งเหมาะสมกับ

สถานการณ์ รวมถึงมีการสรุปบทเรียนท่ีได้หลังจากจบโครงการท าให้สามารถเรียนรู้รูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับองคก์ร  

และน ามาเป็นแนวทางในการด าเนนิงานรอบใหม ่ซึ่งจะท าให้กจิกรรมการเพิ่มผลิตภาพได้รับการพัฒนา และยกระดับ

ได้อยา่งต่อเนื่องสามารถท่ีจะกล่าวได้วา่ PDCA เป็นกระบวนการบริหารท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน 

ในองค์กร กรณี กองการศึกษา เทศบาลเมอืงมุกดาหาร ได้อยา่งเต็มศักยภาพและมีประสิทธิผลที่ดีย่ิงขึ้น 
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