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การพัฒนาแนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

The Development of Guidelines of Working Motivation of Teachers  

Under The Secondary Educational Service Area Office 24 
เกศสุดา ศรีหาโคตร1 ดร.สุรเชต น้อยฤทธิ2์ 

Kessuda Srihakhot1 Dr.Surachet Noirid2 

บททคัดย่อ 

การวจิัยมคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 2) พัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยการวจิัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ศกึษาสภาพปัจจุบัน

สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 24 คือ ครู จำนวน 320 คน เคร่ืองมอืคอืแบบสอบถาม โดยได้ค่าดัชนคีวามสอดคลอ้ง 0.60 – 1.00  

ค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน คือ 0.22 - 0.54 และค่าความเชื่อม่ันคอื 0.92 สภาพท่ี 

พงึประสงค์ คือ 0.23 - 0.58 และค่าความเชื่อม่ันคอื 0.92 ระยะท่ี 2 การพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 24 จำนวน 8 คน โดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) 

ผลการวจิัย พบว่า 

1. สภาพปัจจุบันแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยรวม

อยู่ในระดับมาก สภาพท่ีพึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ลำดับความต้องการจำเป็นของการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหนา้ ตามลำดับ  

2. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

เขต 24 เรียงลำดับตามความตอ้งการจำเป็น ประกอบด้วย 5 ด้าน 11 แนวทาง ดังนี้ ดา้นท่ี 1 ด้านนโยบายและการ

บริหารงาน ประกอบด้วย 1) แนวทางการบริหารให้เกิดความยุตธิรรม 2) แนวทางการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางการใชอ้ำนาจในการบริหารงาน ดา้นท่ี 2 ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ประกอบด้วย  

1) แนวทางในการสร้างสัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีด ี2) แนวทางในการสร้างความใสใ่จในการ

ทำงานและการมคีวามรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางในการสร้างสภาพความเป็นอยู่ในการ
______________________________________ 
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ทำงานของผู้ใตบั้งคับบัญชา ด้านท่ี 3 ด้านคา่ตอบแทน ประกอบด้วย 1) แนวทางการพจิารณาการเลื่อนขั้นเงินเดอืนให้เกิด

ความเป็นธรรม 2) แนวทางในการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยการพจิารณาการจ่าย 

โบนัสประจำปสีำหรับคุณครู 3) แนวทางการให้สวัสดกิารต่าง ๆ กับคุณครู นอกเหนอืจากส่วนท่ีราชการจัดให้ ด้านท่ี 4 

ด้านการยอมรับนับถือ ประกอบด้วย 1) แนวทางในการเสริมแรงในปฏบัิตงิานให้กับคุณครู ดา้นท่ี 5 ด้านความก้าวหนา้  

1) แนวทางในการส่งเสริมความก้าวหนา้ในวชิาชีพของคณุครู ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ABSTRACT 

The purposes of this research were: 1) to study the current state and the desirable state of working 

motivation of teachers under the secondary educational service area office 24.  2) to study the guideline for the 

development of working motivation of teachers under the secondary educational service area office 24. The research

was divided into two phases. The first phase was studying of the current state, the desirable state, and the modified 

priority needs state of working motivation of teachers under the secondary educational service area office 24. The 

sample were 320 teachers in the secondary educational service area office 24. The research instrument used for 

collecting the data was the questionnaires. The index of item objective congruence between 0.60 – 1.00. The 

discrimination of the current state between 0.22 - 0.54 and the reliability was 0.92. The discrimination of the 

desirable state between 0.23 - 0.58 and the reliability was 0.92. The second phase was the studying the guideline 

for the development of working motivation of teachers under the secondary educational service area office 24. In this 

phase, were focus group discussion. The respondents were 8 educational experts, 

The results are as follow: 

1. to study the current state of working motivation of teachers under the secondary educational service

area office 24 was at high level in overall. The desirable state was at very high level in overall.  and the modified 

priority needs state of working motivation of teachers under the secondary educational service area office 24 were 

policy and administration, working environment, compensation, acceptance and respected and the Progress in order.  

2. the guideline for the development of working motivation for teachers under the secondary educational

service area office 24, which including 5 elements and 11 guidelines: element 1 policy and administration consisted of 

1) guidelines management for justice 2) guidelines for inspirational working with subordinates 3) guidelines for the

governing power. Element 2. working environment consisted of 1) guidelines for make a good relationships of

subordinates 2) guidelines for attentiveness and responsible for the duties of subordinates 3) Guidelines for creating

working living conditions of subordinates. Element 3 compensation consisted of 1) Guidelines for considering salary

promotion to be fair 2) Guidelines for building morale encouragement for teachers By considering the annual bonus

payment for teachers. 3) Guidelines for providing welfare to teachers except provided by the government. Element 4

acceptance and respected consisted of 1) Guidelines for enhancing work for teachers. Element 5 the Progress

consisted of 1) Guidelines for Promoting the Professional Progress of Teachers.  The results of the guidelines of
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working motivation of teachers under the secondary educational service area office 24 by 8 educational experts 

were suitability at a very high level and the possibility was at the high level. 

Keywords: Guidelines Working Motivation of Teachers, Secondary Educational Service Area Office 24 

ภูมหิลงั 

การบริหารงานขององค์การไม่วา่จะเป็นองค์การขนาดเล็กหรือองค์การขนาดใหญ่ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ถือว่าเป็นกลยุทธ์ท่ีสำคัญในการนำองค์กรไปสู่การบรรลุวสิัยทัศน์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยต้องอาศัยทรัพยากรการบริหารท่ีสำคัญ 4 ประการคือ บุคลากร เงินทุน วัสดุอุปกรณ์ และการจัดการ ในบรรดา

ทรัพยากรการบริหารเหล่านี้ ทรัพยากรดา้นบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดในการบริหารงาน และบุคลากรเป็น 

ผู้จัดหาและใชท้รัพยากรบริหารอื่น ๆ คือ เงนิทุน วัสดุ และอุปกรณ์ ตลอดจนดำเนินการจัดการให้เกิดประสิทธิภาพได้  

ดังนัน้ผู้บริหารงานจึงตอ้งคำนงึถึงและใหค้วามสำคญัแก่บุคลากรขององค์การในปัจจุบันการบริหารงานเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงขึน้อยู่กับความร่วมมือของบุคลากรทุกคนในองค์การ โดยการส่งเสริมให้บุคลากรมคีวาม

รักความผูกพันกับองค์การ หากบุคลากรมคีวามผกูพันต่อองค์การแล้วสิ่งท่ีองค์การจะได้มากกว่างานคือ ร่างกายและ

หัวใจ การอุทิศตนทุ่มเทความรู้ความสามารถในการทำงานอย่างเต็มกำลังเป็นใจปกปอ้งช่ือเสียงภาพลักษณ์ขององค์การ

ตอ้งการให้องค์การเจรญิก้าวหนา้และมั่นคงยิ่งยิ่งขึน้ไปความผกูพันกับองค์การจึงเกี่ยวข้องกับความสามารถในการรักษา

บุคลากรท่ีมีคุณภาพเหล่านี้ไวใ้ห้อยู่กับวงการนานท่ีสุด 

การส่งเสริมให้เกิดความผกูพันต่อองค์การจึงเป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าก่อให้เกิดผลประโยชนใ์นฐานะทีบุ่คลากรเป็นกำลัง

สำคัญขององค์การเพื่อส่งเสริมให้การบริหารงานขององค์การดำเนนิไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์  

จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจของนักการศึกษา มาสโลว์ (สุพาน ีสฤษฎวานชิ, 2552, อางถึงใน Maslow,

1970, p. 78) กลา่วไวว่้าความตองการของคนทุก ๆ คนมคีวามตองการซึ่งความต้องการนัน้มอียู่มากมายหลายอยา่ง  

และความตอ้งการจะมีต้ังแต่เกดิจนกระท่ังตาย ความตอ้งการเหล่านัน้อาจจัดเป็นลำดับขั้นได ้5 กลุ่ม จากลำดับความ 

ต้องการขั้นพื้นฐานไปสูค่วามต้องการขั้นสูง ไดแ้ก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) จากความต้องการ

พื้นฐานในปัจจยัสี่ท้ังหลายเพื่อให้มชีวีติอยูร่อด ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) บุคคล

เมื่อได้รับปัจจัย 4 แลว้ ก็อยากจะมคีวามมั่นคงในสิ่งท่ีได้รับ ความตอ้งการทางด้าน สังคม (Social Needs)  

เป็นความต้องการท่ีจะมีเพื่อน มีคนท่ีรัก และไว้วางใจ จะได้พูดคุยปรึกษาหารอื แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพราะโดย

ธรรมชาติของคนจะเป็นสัตว์สังคม ไม่ชอบอยู่โดดเดี่ยว ชอบอยู่เป็นกลุ่มเป็นสังคม ความต้องการได้รับการยอมรับนับถือ 

(Esteem Needs) คือตอ้งการใหค้นอื่นเห็นคุณค่า เห็นความสำคญั ยอมรับในความรู้ความสามารถที่มอียู่ ซึ่งองค์การอาจ

ตอบสนองดว้ยการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหน่งให้การยกยอ่ง ประกาศเกียรตคิุณให้เหมาะสม ความต้องการท่ีจะสมหวงัใน ชีวิต 

บรรลุถึงสิ่งท่ีเป็นสุดยอดปรารถนา (Self-Realization หรือ Self – Actualization Needs) ไดแ้สดงความสามารถสูงสุดท่ีมี

ออกมาเพ่ือให้ประสบความสำเร็จในสิ่งท่ีมุ่งหวังในชีวติ ซึง่ผู้บังคับบัญชา จะชว่ยตอบสนองความต้องการสว่นน้ีได้โดยการ

มอบหมายงานท่ียากและท้าทายให้ ซึ่งความตอ้งการท่ีได้รับการตอบสนอง แล้วจะไม่เกิดเป็นแรงจูงใจอีกตอ่ไป 

ความตอ้งการจะเคลื่อนต่อไปสูค่วามตอ้งการในระดับท่ีสูงขึ้น (Satisfaction – Progression Process) นอกจากนี้  

แมคคลีแลนด (สุพาน ีสฤษฎวานชิ, 2552, อ้างถึงใน McClelland, 1998, p. 63) ได้สรุปวา่บุคคลจะเรียนรู้ความตอ้งการ

จากสังคมท่ีเกี่ยวข้อง ความต้องการจึงถูกก่อตัวและพัฒนามาตลอดชว่งชีวิตของแต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแลว้ 

บุคคลนั้นยอ่มมคีวามตอ้งการท่ีสำคัญมีสามประการ ได้แก ่ความตอ้งการความสำเร็จ (Need for Achievement)  

ความตอ้งการอำนาจ (Need for Power) และความตอ้งการความผูกพัน (Need for Affiliation) ซึง่สัดสว่นของความ 
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ต้องการท้ังสามประการนี้ ในแต่ละคนมไีม่เหมอืนกัน บางคนอาจมีความต้องการอำนาจสูงกวา่ความตอ้งการดา้นอื่น 

ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงอาจมีความต้องการ ความสำเร็จสูง เป็นต้น ซึ่งจะเป็นสว่นท่ีแสดงอุปนสิัยของคนคนน้ันได้  

และเฮอรซเบอรก (สุพาน ีสฤษฎวานชิ, 2552, อางถึงใน Herzberg, 1990, p. 70) ได้สรุปว่าความพอใจในการทำงานกับ  

แรงจูงใจในการทำงานของคนมคีวามแตกต่างกันคือการท่ีบุคคลพอใจในงานไม่ไดห้มายความว่าคนนั้นมแีรงจูงใจในงาน

เสมอไป แต่ถา้คนใดมแีรงจูงใจในการทำงานแลว้คนน้ันจะตัง้ใจทำงานให้เกิดผลดีได้ ซึ่งจากการศกึษาของเฮอรซเบอรก 

พบวา่ปจัจัยในการปฏบัิตงิานจะมอียู่ 2 ตัว ได้แก ่ปัจจัย ดา้นตัวกระตนุ (Motivation Factors) เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความ

พอใจโดยตรง ได้แก ่ปัจจัยในกลุ่มท่ีเกี่ยวข้องกับงานโดยตรง คอื การประสบความสำเร็จในงาน หรือได้ทำงานใหป้ระสบ

ความสำเร็จ การได้รับการยอมรับนับถือจากอาชพีการงานน้ัน ๆ การได้รับผิดชอบในงาน การมโีอกาสกา้วหนา้ในงาน 

ส่วนปัจจัยบำรุงรักษาหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) จะเป็นปัจจัยท่ีช่วยป้องกันไม่เกิดความไมพ่อใจ ซึ่งจะเป็น

ปัจจัยท่ีไม่เกี่ยวขอ้งกับงานโดยตรงแต่เป็นปัจจัยภายนอกที่มีผลตอ่งาน ได้แก ่กฎ ระเบียบ นโยบายบริษัท การบริหาร 

จัดการการบังคับบัญชา คา่จ้าง และค่าตอบแทนท่ีได้รับ ซึ่งทฤษฎใีนกลุ่มนี้ทำให้เกิดการตระหนักในความต้องการต่าง ๆ 

และความแตกตา่งในความตอ้งการเหล่านั้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีของนักการศึกษาต่าง ๆ ดังกลา่ว พบวา ปัจจัยท่ี 

ส่งผลตอ่แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในองคก์รประกอบด้วยดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ด้านความสำเร็จในการปฏบัิตงิาน 

ดา้นการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏบัิต ิด้านความรับผิดชอบและด้านความก้าวหน้าในตำแหนง่หนา้ที่การงาน  

ซึ่งหากบุคลากรมีแรงจูงใจในด้านต่าง ๆ ดังกลา่วจะสง่ผลต่อประสิทธิภาพของการบริหารงานขององค์การ 

 ในการจัดการระบบศกึษาเพื่อพัฒนาบุคลากรของชาติน้ัน โรงเรียนหรือสถานศกึษาเป็นหน่วยงานท่ีสำคัญท่ีสุด

หน่วยงานหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรของประเทศ โดยมเีป้าหมายหลักคือ การพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพและมี

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามจดุมุ่งหมายของหลักสูตร และมีหนา้ที่รับผิดชอบในการให้การศึกษาอบรมนักเรียนให้มี

ความรู้ความสามารถมคีุณสมบัตท่ีิดเีพื่อเป็นกำลังสำคัญของประเทศชาติต่อไป โดยเฉพาะสถานศกึษาระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานท้ังระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษานั้น เป็นสถาบันทางการศกึษาท่ีมีความใกล้ชิดกับชุมชนมากที่สุด  

จึงมคีวามสำคัญมากและส่งผลถึงการพัฒนาสังคมเป็นอย่างมาก โดยประสิทธิภาพของโรงเรียนน้ัน ขึน้อยู่กับองค์ประกอบ

หลายประการไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการอาคารสถานท่ี แบบการเรียนการสอน สื่อการสอน วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ  

(มัทนา วังถนอมศักดิ,์ 2550, หนา้ 44) และคุณภาพ การศึกษาท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นก็ขึ้นอยู่กับของ 

บุคลากรโดยเฉพาะ “คร”ู ดังนัน้ ผู้บริหารจึงตอ้งให้ความสำคญักับการพัฒนาครู พยายามสร้างความพอใจ ความผูกพัน 

และความตระหนักในหน้าท่ีและความสำคัญของอาชพีของตน ผลักดันให้ปฏบัิตงิานได้อย่างเต็มความสามารถและการ 

จะทำให้ครูปฏบัิตงิานได้ดขีึน้อยู่กับขวัญและกำลงัใจที่ดีของครท่ีูส่งผลต่อทัศนคติในการปฏบัิตงิาน ส่งผลให้เกิด

ประสิทธิผลในการเรียนการสอน บุคคลท่ีทำงานในองคก์ารบางคนก็ทำงานอย่างขยันขันแข็งผลงานดเีด่น บางคนก็ทำงาน

อย่างเฉยเมยเฉื่อยชาผลงานล่าชา้ สรุปได้ว่าเป็นผลมาจากแรงจูงใจ (Motive) แรงจูงใจในการทำงานอาจเกิดขึ้นได้หลาย

ตัวแปรท้ังท่ีเป็นปัจจัยภายในและภายนอก ตัวแปรปัจจัยภายในหรือตัวแปรส่วนบุคคล (Individual variables) คือ แรงจูงใจ

อาจเป็นแรงผลักดันอารมณ์แรงปรารถนา ความไม่สมหวัง ความขัดแย้งในจิตใจ ฯลฯ ซึ่งกระตุ้นให้อยากทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและสำเร็จผล นอกจากปัจจัยภายในก็อาจจะเป็นตัวแปรปัจจัยภายนอกหรอืตัวแปรภายนอกตามสภาพ 

การได้แก ่สภาพแวดลอ้มในการทำงาน เช่น รางวัลตอบแทน ตำแหนง่งาน การเลื่อนเงินเดอืน อทิธิพลของเพื่อนร่วมงาน 

สภาพความสะดวกสบายในที่ทำงาน ฯลฯ สิ่งเหลา่นีม้ผีลทำให้เกิดแรงจูงใจในการทำงานท้ังสิ้น (จรรยา นิลทรัพย, 2553, 

หนา้ 77) การสร้างแรงจูงใจเป็นภาระหนา้ที่อันสำคัญอกีประการหนึ่งของนักบริหารและหัวหน้างานที่จะตอ้งสร้างสรรค์

และจัดให้มขีึน้ในองคก์ารหรือทุกหน่วยงานเพื่อเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานขององค์กร เพราะการจูงใจจะช่วยบําบัด

ความตอ้งการความจำเป็นและเป็นความเดอืดร้อนของบุคคลในองค์การได้จะทำให้ขวญัและกาํลังใจในการปฏบัิตงิานของ
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ผู้ปฏบัิตงิานดขีึน้มกีําลังใจในการปฏบัิตงิาน (วันเพ็ญ หินขาว, 2552, หนา้ 94) ดังนัน้ จึงมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งท่ี

ผู้บังคับบัญชาจะต้องสร้างแรงจงูใจและขวญักําลังใจในการปฏบัิตงิานให้กับผูใ้ตบั้งคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานในองคการ

ของตนเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถให้ปฏบัิตงิานในหนว่ยงานได้เป็นเวลานานตลอดจนต้องประพฤติปฏบัิติ

ตนให้เป็นตัวอยา่งที่ดีแก่ผู้ใตบั้งคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในองค์การมผีลต่อ

ความสำเร็จของงานทำให้บุคลากรปฏบัิตงิานในหน่วยงานด้วยความเตม็ใจ ทุม่เทกําลังกาย ความคิด อุทิศเวลาให้กับ

องคก์าร และนําพาองคก์ารใหพ้ัฒนาก้าวหนา้อย่างตอ่เนื่อง (ชูชาติ โชติเสน, 2551, หนา้ 83) 

 ตามแผนยุทธศาสตร์พัฒนาการศกึษาจังหวัดกาฬสินธ์ุ พ.ศ. 2561 - 2564 (ฉบับทบทวน พ.ศ. 2563)  

ซึ่งเป้าประสงค์คือการยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างเท่าเทียม พัฒนาศักยภาพผู้เรียนให้มสีมรรถนะและทักษะ 

ในศตวรรษท่ี 21 อย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต เพ่ิมประสิทธิภาพบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอื

อาชีพโดยยึดหลักธรรมมาภบิาลในการบริหารจัดการ และเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ท่ีเป็นมติรกับสิ่งแวดลอ้มทำนุบำรุง

ศลิปวัฒนธรรม ภูมปัิญญาทอ้งถิ่น และเอกลักษณ์จังหวัดกาฬสินธ์ุ (แผนปฏิบัตกิารประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24) การดำเนนิกิจการต่าง ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้น้ันแรงจูงใจ

จึงมบีทบาทท่ีสำคัญในการบริหาร ในทางตรงข้ามถา้หน่วยงานใดไม่มกีารสร้างแรงจูงใจในการทำงาน แลว้ก็จะไม่สามารถ

ท่ีจะโนม้นา้วใหบุ้คคลปฏิบัตงิาน และเกิดความรู้สึกท่ีผูกพันกับองค์การหรือหนว่ยงาน ทำให้เกิดความเบ่ือหนา่ยและ

ทำงานอย่างไมม่ปีระสิทธิภาพ ผลงานก็ย่อมท่ีจะตกต่ำ ดังนัน้ผูบ้ริหารองคก์ารหรือหนว่ยงานควรให้ความสำคญักับ

แรงจูงใจและสร้างเสริมแรงจูงใจให้กับบุคลากรในองคก์ารเพื่อใหก้ารดำเนนิงานต่าง ๆ ขององคก์ารดำเนนิไปตาม

วัตถุประสงค์ และประสบผลสำเร็จ  

 ดว้ยเหตุผลดังกล่าวผู้วจิัยจึงสนใจที่จะศกึษาแรงจงูใจและแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 เพื่อทราบความต้องการแรงจูงใจของครู อันจะส่งผลให้

ผู้บริหารสามารถใชเ้ป็นแนวทางที่จะสร้างเสริมกําลังใจให้กับครู เพื่อให้ครูทุกคนเกิดแรงจูงใจที่ดีรวมไปถึงปฏบัิตหินาที ่

อย่างเต็มกําลังและความสามารถตอไป 

คำถามการวิจัย  

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 24 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  

เป็นอย่างไร มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ สามารถนำไปใชใ้นการพัฒนาบุคคลในองคก์รได้หรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพพงึประสงค์ แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 24 

 2. เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 24 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 

กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย  

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ระยะที่ 1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงค์และความตอ้งการจำเป็นของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน

ของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ครู สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24  

ปีการศึกษา 2563 จำนวน 1,921 คน จากโรงเรียนท้ังหมด 55 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก ่ครู เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ปีการศกึษา 2563 

จำนวน 320 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจำนวนประชากรท้ังหมดกับตารางสำเร็จรูป Krejcie & Morgan 

(1970, pp. 607 – 610 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 35) ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified 

Random Sampling) ซึ่งมีขัน้ตอนในการสุ่มดังนี ้

   2.1 แบ่งโรงเรียนออกเป็น 4 ขนาด จากทัง้หมด 55 โรงเรียน โดยมีเกณฑ์ดังนี้ (สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24, 2563) แบ่งเป็น 4 ระดับ ดังนี ้

    2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก   มผีู้เรียนต้ังแต่   1 - 359 คน 

    2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง   มผีู้เรียนต้ังแต่   360 - 1,079 คน   

    2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่   มผีู้เรียนต้ังแต่   1,080 – 1,679 คน   

    2.1.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ มผีู้เรียนต้ังแต่   1,680 คนขึน้ไป   

   2.2 จากนั้นใชว้ธีิสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling) โดยใชข้นาดของสถานศกึษาเป็นชัน้  

(บุญชม ศรีสะอาด และคณะ, 2552) ของโรงเรียนท้ังหมดท่ีแยกตามขนาด จะไดโ้รงเรียนในแต่ละขนาดเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ดังตารางต่อไปน้ี  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

  ตอนท่ี 1 สถานภาพและขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบ

รายการ (Check list) เร่ืองเกี่ยวกับ อายุ ระดับการศึกษาตำแหน่งหน้าท่ีหลัก ประสบการณ์ในการทำงาน สถานท่ีทำงาน 

ขนาดโรงเรียน 

บรบิทของการปฏิบัติงานครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต  24 

    1. อายุ                         2. วุฒิการศกึษา 

    3. ตำแหนง่ทางวิชาการ    4. ประสบการณ์ในการทำงาน 

    5. สถานที่ทำงาน           6. ขนาดโรงเรียน 

    1. ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถอื  

    2. ด้านความก้าวหน้า  

    3. ด้านนโยบายและการบรหิารงาน  

    4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

    5. ด้านค่าตอบแทน  

 

แนวทางการเสรมิสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู 

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 24 
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  ตอนท่ี 2 ข้อคำถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู  

สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ (Rating 

scale) ตามแบบของ Likert (Likert type) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสอืขอความร่วมมือจัดส่งโดยการไปแจกและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคุณภาพเคร่ืองมอื 

   1.1 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC: Index of congruence) 

   1.2 การหาค่าอำนาจจำแนกรายขอ้ของแบบสอบถามตามวธีิ Item Total Correlation  

   1.3 การหาคา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับโดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) 

ของครอนบาค (Cronbach) 

  2. สถิตพิื้นฐาน 2.1 ร้อยละ (Percentage) 2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 2.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation, S.D) 2.4 ค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็น PNI modified (Modified Priority Needs Index) 

 ระยะที่ 2 เพื่อพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24  

   2.1 นำเสนอข้อมูลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นในระยะที่ 1  

   2.2 การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 มาประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 8 คน  

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ไดแ้ก่ ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 8 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

  1. แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

  2. แบบประเมินแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการตดิต่อประสานงาน จัดสนทนากลุ่ม ดำเนนิถอดเทปบันทึกเสียง การสนทนากลุ่ม (Focus 

Group Discussion) พร้อมแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 จากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ประมวลผลทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยการใชส้ถิตพิื้นฐาน ได้แก ่ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวเิคราะหข์้อมูลท่ีได้จากการศึกษาทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 สรุปได้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นคา่ตอบแทน 

ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตามลำดับ  

   สภาพท่ีพึงประสงค์ของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารงาน  

ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านความกา้วหนา้ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตามลำดับ 

   ลำดับความตอ้งการจำเป็นของการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 เรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาความตอ้งการนอ้ย ได้แก ่ด้านนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ และด้านความก้าวหนา้ ตามลำดับ 

  2. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

เรียงลำดับตามความตอ้งการจำเป็น ประกอบด้วย 5 ด้าน 11 แนวทาง ดังนี้ ด้านท่ี 1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ประกอบด้วย 1) แนวทางการบริหารให้เกิดความยุตธิรรม 2) แนวทางการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางการใชอ้ำนาจในการบริหารงาน ดา้นท่ี 2 ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ประกอบด้วย  

1) แนวทางในการสร้างสัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีด ี2) แนวทางในการสร้างความใสใ่จในการ

ทำงานและการมคีวามรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางในการสร้างสภาพความเป็นอยู่ในการ

ทำงานของผู้ใตบั้งคับบัญชา ด้านท่ี 3 ด้านคา่ตอบแทน ประกอบด้วย 1) แนวทางการพจิารณาการเลื่อนขั้นเงินเดอืนให้เกิด

ความเป็นธรรม 2) แนวทางในการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยการพจิารณาการจ่ายโบนัส

ประจำปสีำหรับคุณครู 3) แนวทางการให้สวัสดกิารต่าง ๆ กับคุณครู นอกเหนอืจากส่วนท่ีราชการจัดให ้ด้านท่ี 4 ด้านการ

ยอมรับนับถือ ประกอบด้วย 1) แนวทางในการเสริมแรงในปฏบัิตงิานให้กับคุณคร ูด้านท่ี 5 ด้านความก้าวหน้า 1) แนวทาง

ในการส่งเสริมความก้าวหนา้ในวชิาชีพของคุณครู ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิพบว่า  

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

อภปิรายผลการวิจัย  

 จากการศกึษาการพัฒนาแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 ผู้วิจัยนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี ้

  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความตอ้งการจำเป็นของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 พบว่าสภาพปัจจุบันโดยรวมและรายด้านทุกดา้นอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความก้าวหนา้ ด้านคา่ตอบแทน ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ด้านนโยบาย

และการบริหารงาน  ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ  ตามลำดับ ถึงแม้ครูจะมาจากที่ต่างกันแต่ครูได้รับโอกาสจาก

ผู้บริหารให้มีส่วนร่วมในการพฒันาโรงเรียน มีอิสระในความคดิสร้างสรรค์ในงานท่ีได้รับมอบหมาย มกีารส่งเสริมให้ครู

ร่วมกิจกรรมตา่ง ๆ ของโรงเรียนสนับสนุนให้ครูร่วมมือร่วมใจในการทำงานร่วมกันสร้างบรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน  
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ตลอดจนดูแลให้ความสนทิสนมใกล้ชิดสม่ำเสมอ ผู้บริหารยังส่งเสริมให้ครูทำผลงานทางวิชาการเพื่อเพิ่มวทิยฐานะให้

สูงขึน้ตลอดจนได้รับการเลื่อนขั้นเงินเดอืนตามความสามารถและความเหมาะสมส่งผลให้ครูมกีำลังใจในการปฏบัิตงิานท่ีดี

ขึน้จึงส่งผลให้แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ ณ รังส ี(2555, หน้า 68) ได้ทำการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจและแนวทางการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนกลุ่มสหวทิยาเขต ระยอง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า มีความพงึพอใจในระดับมาก 

   สภาพท่ีพึงประสงค์ของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยูใ่นระดับมากที่สุด ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าครูมีความต้องการและตระหนักถึงความสำคัญ

ของแรงจูงใจในการทำงาน เมื่อครูมกีำลังใจที่ดีย่อมส่งผลใหก้ารปฏบัิตงิานมท้ัีงประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งการสร้าง

แรงจูงใจเกิดจากการท่ีผู้บริหารมอบหมายงานท่ีตรงตามความรู้ความสามารถของครู เมื่อได้รับมอบหมายงานท่ีถนัด 

ย่อมทำให้เกิดความรับผิดชอบ สามารถปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายจนสำเร็จตามเป้าหมาย สง่ผลใหไ้ด้รับการพจิารณา 

ความดีความชอบ และเลื่อนขั้นเงินเดอืนให้สูงขึน้ ส่วนการควบคมุประสิทธิภาพการปฏบัิตงิาน ผู้บริหารได้มีระบบการ 

นเิทศงาน ด้วยความเป็นกันเองและสม่ำเสมอ เพื่อให้ขอ้เสนอแนะในการทำงานแก่ครูท่ีถูกต้องและเหมาะสม ส่งผลให้เกิด

สัมพันธภาพท่ีดภีายในองค์การ จากเหตุผลขา้งต้นทำให้แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ นิติยร แสนอุบล 

(2559, หน้า 84) ได้ทำการวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 กล่าววา่ ผู้บริหารควรมอบหมายท่ีตรงกับความรู้ ความสามารถ 

ความสนใจและความถนัดของครู ควรกระตุน้ให้ครูเห็นความสำคัญและความสำเร็จของงาน และผู้บริหารควรให้

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูโดยจัดให้มีการอบรมพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ เพื่อให้การทำงานของ

ครูมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้น เกิดผลสำเร็จ เมื่อครูปฏบัิตงิานสำเร็จตามเป้าหมาย ก็จะเกดิความภมูใิจและมุ่งมั่นปฏบัิตใิห้

สำเร็จและมีประสิทธิภาพท่ีสูงขึ้นต่อไป และปัจจัยคำ้จุน ผู้บริหารควรมกีารพจิารณาผลงาน พจิารณาเลื่อนขัน้เงินเดอืน 

จากผลงานและความสำเร็จของงานอย่างเป็นธรรม ผู้บริหารควรให้ความสำคญักับครูทุกคนอย่างทั่วถึงดว้ยความ 

เสมอภาคไม่เอนเอยีง ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดใีห้กับโรงเรียน เพื่อให้ครูรู้สกึอบอุ่นและมีความสุข 

ในการทำงาน เมื่อมคีวามสขุก็จะปฏิบัตงิานอย่างเต็มกำลังความสามารถ 

   ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นของของแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 เรียงลำดับจากความต้องการมากไปหาความตอ้งการนอ้ยสามอันดับแรก ได้แก่ ดา้นนโยบาย 

และการบริหารงาน ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ด้านค่าตอบแทน ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ นโยบายและการบริหารงาน 

วธีิการปกครองบังคับบัญชา สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กบัผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา ความเป็นอยู่ส่วนตัว เงนิเดอืน และ ฐานะของอาชพี ทัง้นี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัด

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 ได้ให้ความสำคัญอย่างมากแต่อาจจะยงัไม่มากเท่าที่ควร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พชัรี เหลอืงอุดม (2554, หน้า 71) ทำการวจิัยเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ปทุมธานี เขต 2 นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผู้ใต้บังคับบัญชา เงนิเดอืน อยู่ในระดับมาก 

  2. แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

เรียงลำดับตามความตอ้งการจำเป็น ประกอบด้วย 5 ด้าน 11 แนวทาง ดังนี้ ด้านท่ี 1 ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ประกอบด้วย 1) แนวทางการบริหารให้เกิดความยุตธิรรม 2) แนวทางการสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานกับ
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ผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางการใชอ้ำนาจในการบริหารงาน ดา้นท่ี 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ประกอบด้วย  

1) แนวทางในการสร้างสัมพันธ์ของผู้ใต้บังคับบัญชาให้เกิดความสัมพันธ์ท่ีดี 2) แนวทางในการสร้างความใสใ่จในการ

ทำงานและการมคีวามรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีของผู้ใต้บังคับบัญชา 3) แนวทางในการสร้างสภาพความเป็นอยู่ในการ

ทำงานของผู้ใตบั้งคับบัญชา ด้านท่ี 3 ด้านคา่ตอบแทน ประกอบด้วย 1) แนวทางการพจิารณาการเลื่อนขั้นเงินเดอืนให้เกิด

ความเป็นธรรม 2) แนวทางในการสร้างขวัญและกำลังใจให้ครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยการพจิารณาการจ่ายโบนัส

ประจำปสีำหรับคุณครู 3) แนวทางการให้สวัสดกิารต่าง ๆ กับคุณคร ูนอกเหนอืจากส่วนท่ีราชการจัดให ้ด้านท่ี 4 ด้านการ

ยอมรับนับถือ ประกอบด้วย 1) แนวทางในการเสริมแรงในปฏบัิตงิานให้กับคุณครู ด้านท่ี 5 ด้านความก้าวหน้า  

1) แนวทางในการส่งเสริมความก้าวหนา้ในวชิาชีพของคณุครู ผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

   ผลการวจิัยพบว่าแนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 24 สอดคล้องกับหลักการ สรา้งแรงจูงใจภายใน การให้ความเหมาะสมและท้าทายในเร่ืองงานของผู้ตาม 

ผู้นำจะกระตุน้จิตวญิญาณของทีมให้มีชีวิตชวีา มีการแสดงออกซึ่งความกระตอืรือร้น โดยการสร้างเจตคติท่ีดแีละการคิด

ในแง่บวก ผู้นำจะทำให้ผู้ตามสมัผัสกับภาพงดงามของอนาคต ผู้นำจะสรา้งและสื่อความหวังท่ีผู้นำตอ้งการอย่างชัดเจน 

ผู้นำจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกันส่ิงเหล่านี้เป็นกระบวนการท่ีผู้นำมอีทิธิพล 

ต่อผู้ร่วมงานและผู้ตามโดยเปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามและผู้ร่วมงานให้สูงขึน้และผู้ตามมองให้ไกลเกินกว่า 

ความสนใจ เพ่ือมุ่งไปสู่ประโยชน์ขององค์กรโดยอาจจะแสดงพฤติกรรมเฉพาะได้แก ่การสร้างแรงบันดาลใจดงักลา่ว 

(ศกึษาธิการ, 2550, หน้า 8) มคีวามรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนตามหลักสูตร ปัจจุบัน รองรับหลักสูตร

ใหม่และการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ รวมท้ังประเมินวทิยฐานะครูให้ เชื่อมโยงกับสัมฤทธ์ิของผู้เรียน ดูแลระบบสวัสดกิาร 

และลดปัญหาที่บ่ันทอนขวัญกำลังใจของครู ให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการเรียนการสอนและคุณภาพผู้เรียน 

กระทรวงศึกษาธกิาร, 2556, หนา้ 35) สอดคล้องกับธร สุนทรายุทธ (2551, หน้า 2569) สถานศึกษาบางแห่ง ครูผู้สอน 

มคีวามสุขและพอใจที่จะทำงาน แต่บางแห่งจะมคีวามพอใจในการทำงานที่ต่างกันออกไป ท้ังนีเ้ป็นผลมาจากการแสดง

พฤตกิรรมความเป็นผู้นำทางวิชาการของผู้บริหาร ซึ่งพฤติกรรมผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารสามารถสะท้อนได้จาก

ครูผู้สอน ดังนัน้ความพงึพอใจของครูผู้สอนท่ีมีต่อพฤติกรรมผู้นำทางวิชาการย่อมมคีวามสำคญัท่ีจะทำให้ครผูู้สอนเกิด

ขวัญกำลังใจในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ หรือมคีวามเฉือ่ยชาท้อแท้ในการทำงาน นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ ณฐัดนัย ไทยถาวร (2563, หน้า 78) ได้ทำการวิจยัเร่ือง แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา จังหวัดสระบุรี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน ผู้บริหารควรมกีารกาหนดระเบียบร่วมกันกับครูและบุคลกรเพื่อให้ครู

เข้าใจและเห็นดว้ยกับการใชม้าตรการลงโทษตามกฎระเบียบเพื่อควบคุมการทำงาน 

  1.2 ด้านสภาพแวดลอ้มในการทำงาน ผู้บริหารควรจัดบรรยากาศในการทำงานให้มีสถานที่ทำงานท่ีสะอาด 

ปลอดภัย ช่วยให้บรรยากาศการทำงานของครูเป็นไปอยางสบายใจซึ่งจะส่งผลต่อการทำงานท่ีมปีระสิทธิผลต่อไป 

  1.3 ด้านค่าตอบแทน ผู้บริหารควรมกีารพจิารณาเล่ือนขัน้ เงินเดอืนด้วยความยุตธิรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

เพื่อให้ครูมกีาลังใจในการปฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี 
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  1.4 ด้านการยอมรับนับถือ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้ครูได้เสนอ ความคิดเห็นดา้นลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ

เพื่อให้สอดคล้องกับความสามารถของครู 

  1.5 ด้านความก้าวหนา้ ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูได้รับการฝึกอบรม และศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มทักษะความรู้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ่และขนาดใหญ่พเิศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 มแีรงจูงใจต่างกันอย่างไร  

  2.2 ควรมกีารทำวิจัยเชงิคุณภาพเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการครูใน โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 24 

  2.3 ควรมกีารทำวิจัยเร่ืองแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาอื่น ๆ 
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