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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมศกึษา

ขนาดใหญ่พิเศษ อำเภอเมอืง จงัหวัดชลบุรี 2) ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่างใน

การศึกษาครัง้นี้ 256 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบชัน้ภูม ิและการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสรา้งขึ้น สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 

 ผลการศึกษา พบว่า  

  1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาท้ังหา้องค์ประกอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงอันดับขององค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดไปหาอันดับต่ำสุด คือ ทักษะดา้นคณุธรรม จริยธรรม ทักษะดา้น

มนุษย์ ทักษะดา้นเทคนิค ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ีตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลท้ังสี่องค์ประกอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

โดยเรียงลำดับองค์ประกอบท่ีมีค่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดไปหาอันดับต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชพี  

ด้านงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน และด้านการจัดการเรียนการสอน ตามลำดับ 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างทกัษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู

ในยุคดิจิทัล ในระดับปานกลาง (r = 0.48**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะด้านเทคนิค ทักษะดา้นการสื่อสารและเทคโนโลย ี 

ทักษะดา้นมนุษย์ และทักษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตามลำดับ 
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ABSTRACT 

 The purposes of study this were to investigate: 1) management skills of school Principal; 2) work 

effectiveness of teachers in the Digital Era; and 3) relationship between management skills of school principals and 

work effectiveness of teachers in the digital era.  A sample of 256 was randomly selected from teachers at these  

schools.  The instrument was a questionnaire constructed by the researcher.  The statistics used were frequency, 

percentage, mean, and Pearson’s correlation coefficient.  

 The result of study revealed as follows. 

  1. Five components of management skills of the school principals were overall rated at the high level.  

These components were ranked from the top to the bottom as: morality skill, human skill, innovate skill, and 

communication and technology skill. 

  2. Work effectiveness of digital era’s teachers, consisted of four components, was overall rated at high 

level too. They were ranked from the top to the bottom as: self- development and professional development, other 

assignment, classroom management, and teaching and learning management. 

  3. Relationship between management skills of school principals and work effectiveness of teachers in the 

digital era was at the moderate level (r = 0.48) with was statistical significance at the 0.01 level.  The components 

were ranked from the highest to the lowest order as: innovation skills, technical skills, communication and 

technological skills, human skills, and ethics and moral skills.  

Keywords: Skill Management School of Principal, Work Effectiveness of Digital Era Teacher.   

ภูมหิลงั 

 ยุคดจิิทัลเป็นความก้าวหน้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป มีความสำคัญทัง้ในดา้นธุรกิจ การทำงาน การสาธารณูปโภค  

การใช้ชีวิตประจำวัน รวมถึงการศกึษา เป็นการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมใหม่ ๆ ท่ีทำให้มนุษย์

สะดวกสบายย่ิงขึ้น สนองความตอ้งการของมนุษย์ในแบบใหม่ ๆ เทคโนโลยีเข้ามามอีทิธิพลกับการใชช้วีติของมนุษย์ ทำให้

การตดิต่อสื่อสารรวดเร็ว ยิ่งขึน้โดยผ่านโซเชียลมเีดีย ซึ่งมีลักษณะเป็นกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีมีหนา้ที่เป็นแหล่งสื่อสมัยใหม่

และเป็นแหล่งพบปะของผู้คนผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (smart phone) แทปเล็ท (tablet) คอมพวิเตอร์ (computer) เป็นต้น 

 ผู้บริหารสถานศกึษา คือผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญยิ่งในการปฏรูิปการศกึษาระดับสถานศกึษา งานวจิัยหลายช้ินได้ระบุ

ตรงกันว่า ผู้บริหารท่ีให้ความเอาใจใส่ต่องานวชิาการ ทุ่มเทให้กบังานพัฒนาการเรียนการสอน มีคุณธรรมและมภีาวะผู้นำ

เป็นปัจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อความสำเร็จของสถานศกึษา ทำให้ผูเ้รียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีด ีบุคลากรได้รับการ

พัฒนาและมีขวัญกำลังใจในการทำงาน (รุ่ง แก้วแดง อา้งใน สมศักดิ์  เจรญิพานชิเสรี, 2564, หนา้ 8)  

 แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560 – 2579 ได้วางกรอบเป้าหมายและทิศทางของการจัดการศึกษาของประเทศ

ไทยในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนไทยทุกช่วงวัยให้เต็มตามศักยภาพ สามารถแสวงหาความรู้และ

เรียนรู้ได้ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ โดยการขับเคลื่อนภายใต้วสิัยทัศน์คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้

ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคลอ้งกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง และการเปลี่ยนแปลงของ

โลกศตวรรษท่ี 21 (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 78) 
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 จากสภาพทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทำให้บทบาทและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งเปลี่ยนตามไป

ด้วยเช่นกัน ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งอาศัย “ทักษะ” ท่ีดใีนการบริหาร ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพท่ีเกิดขึ้น 

เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปดว้ยความถูกต้อง ราบร่ืน บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศึกษา ดังนัน้การมีทักษะ 

ในการบริหารผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะทำใหผู้้บริหารสามารถปฏบัิตภิารกิจในตำแหน่งท่ีตนดำรงอยู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และผู้บริหารสถานศึกษาที่ดีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏบัิตงิาน จึงจะทำให้สถานศกึษามกีาร

ปฏบัิตงิานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภารกิจด้านการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งท่ีสำคัญและมี

ความจำเป็นอย่างย่ิง ดังนัน้ การบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาจึงจำเป็นต้องใชทั้กษะการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน (จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์, 2555, หนา้ 1) 

 การศึกษาจึงนับว่าเป็นปัจจัยท่ีสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนท่ีเป็นทรัพยากรสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

แต่คนจะมีคุณภาพมากน้อยเพยีงใดก็ขึ้นอยู่กับกระบวนการในการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วยบุคลากร

ทางการศกึษา คือ ครู และผู้บริหารสถานศกึษา ที่จะเป็นส่วนขบัเคลื่อนกระบวนการดังกล่าวให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

และจะส่งผลต่อการมสี่วนร่วมในการทำงานเป็นทีม พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความรู้สกึพอใจในงาน ขวัญกำลังใจในการ

ทำงาน และผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในการปฏบัิตงิานของครู ที่เรียกว่า “ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู” ด้วยเช่นกัน โดยการท่ี

บุคลากรมขีวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิาน แสดงให้เห็นถึงความผกูพันต่อองค์กรท่ีบุคลากรมอียู่โดยจะแสดงออกซึ่ง

พฤตกิรรมต่าง ๆ ได้แก่ การยอมรับและยดึมั่นในค่านิยมและเป้าหมายขององค์กร การต้ังใจทุ่มเทความพยายามในงาน

เพื่อช่วยให้องค์กรประสบความสำเร็จ การมคีวามปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะรักษาความเป็นสมาชกิภาพขององค์กรได้

เมื่อบุคลากรได้รับการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานจากผู้บริหารสถานศกึษา รูส้ึกว่าตนเองมสี่วนร่วมในการทำงาน

ให้กับองค์กรท่ีตนเป็นสมาชกิอยู่แลว้นัน้ บุคลากรจะใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู่ปฏบัิตงิาน ถ้าบุคลากร

รู้สกึว่าเขามสี่วนร่วมในองค์กรสงูก็จะเกิดความผูกพันต่อองคก์รสูงด้วยเช่นกัน (ชุลีพร ชัยมา, 2550, หนา้ 2)  

ขวัญกำลังใจในการทำงานของครูจะเกิดขึ้นและถาวรถ้าหากไดรั้บการเสริมแรงจากฝ่ายบริหารด้วย ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชา

โดยตรง ถ้าหากมีการบริหารงานท่ีมีคุณภาพ เป็นระบบแบบแผน ครองใจผู้ใต้บังคับได ้ก็จะทำให้การปฏบัิตงิานของครูมี

ประสิทธิภาพตามไปดว้ย รวมไปถึงสถานการณใ์นปัจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงท้ังดา้นเทคโนโลย ีความก้าวหน้าของการ

ตดิต่อสื่อสาร การเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ ได้รวดเร็วขึน้มาก ทำใหก้ารเรียนรู้ของเยาวชนท่ีเป็นวัยเรียนน้ันมเีพิ่มมากขึน้ 

ความคิดของคนรุ่นใหมก่็ปรับเปลี่ยนไปตามภาวการณ ์เป็นยุคของการพัฒนาและเปลี่ยนผ่าน ซึง่ส่งผลใหก้ารจัดการศึกษา

ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนตามให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเหล่านัน้ ครูก็ตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสม

และสอดคล้องด้วยเช่นกันดังนัน้ ทักษะในการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นสิ่งท่ีสำคญัท่ีจะก่อให้เกิดการจัดการ

เรียนสอนเปลี่ยนแปลงไปอย่างมคีุณภาพและจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องใชใ้นการบริหารท้ังงานและบริหารท้ังบุคลากร 

ในองค์กรให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 การเปลี่ยนแปลงท่ีเด่นชัดเร่ืองของเทคโนโลยแีละนวัตกรรมท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาเองและส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู รวมไปถึงส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

จึงมคีวามสัมพันธ์กันอย่างแยกจากกันไม่ได ้ 

 จากเหตุผลดังกล่าว จึงทำให้มีความสนใจดำเนนิการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล เพ่ือนำข้อมูลไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้พัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ไป 
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คำถามการวิจัย 

 1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารศกึษาเป็นอย่างไร 

 2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทกัษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ในยุคดิจิทัลเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  

 2. เพือ่ศึกษาประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผล 

การปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล โดยสังเคราะห์จากนักวชิาการ 9 คน ได้แก่ Katz (1995); พมิลพรรณ เพชรสมบัต ิ(2560), 

Drake and roe (1986); นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2546), kennedy (2011); joshi (2012), yang (2011); สุชญา โกมลวานชิ 

(2563); เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2560) ซึ่งได้ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 5 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะด้านเทคนิค 

2) ทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ี3) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

5) ทักษะด้านมนุษย์ และใชป้ระสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูตามหลักเกณฑ์ของสำนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา 2562 ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดงันี้ 1) ด้านการจัดการเรียนการสอน 2) ด้านการบริหาร

จัดการชัน้เรียน 3) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี 4) ด้านงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย

ได้ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ทักษะทางการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

1. ทักษะดา้นเทคนิค 

2. ทักษะดา้นการสื่อสารและเทคโนโลย ี

3. ทักษะดา้นคณุธรรม จริยธรรม 

4. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

5. ทักษะดา้นมนุษย ์

 

ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของครู 

สำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา 2562 

1. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

2. ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน 

3. ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชพี 

4. ด้านงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มประชากร (population) ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ครูผู้สอน ระดบัชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 - 6 โรงเรียน

มัธยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ อำเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2563 จำนวนท้ังสิ้น 779 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง (sample) ท่ีใชใ้นการศึกษา ครูผู้สอน ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1 - 6 โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาด

ใหญ่พเิศษ อำเภอเมอืง จังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2563 จำนวน 256 คน ซึ่งการได้มาของกลุม่ตัวอย่างผู้วิจัยใชว้ธีิการสุ่ม

แบบชัน้ภูม ิ(Stratified random sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยใชก้ารคำนวณ 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro Yamane  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล โดยผู้ศึกษาสร้างแบบสอบถามขึ้นจากกรอบแนวคิด เพื่อเป็นเครื่องมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (checklist) 

ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒสิูงสุดทางการศกึษา ประสบการณ์ในการเป็นครูผู้สอน  

   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา มีลักษณะคำถามแบบเป็น

คำถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด 

ซึ่งข้อคำถามทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยหา้ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะดา้นการ

สื่อสารและเทคโนโลย ีทักษะดา้นคุณธรรม จริยธรรม ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะด้านมนุษย์ 

   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล มีลักษณะคำถามแบบเป็น

คำถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และนอ้ยท่ีสุด  

ซึ่งข้อคำถามประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล ประกอบด้วยสี่ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการเรียนการ

สอน ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน ด้านการพัฒนาตนเองและวชิาชีพ และด้านงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากสาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ ในการเชญิผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพ่ือการทดลองแบบสอบถาม (try out) 

และหนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิัยประกอบการทำโครงการค้นควา้อสิระ 

  2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามโดยใช ้Google Form พร้อมแนบ QR code  

ในการสแกนเพื่อตอบแบบสอบถาม และตดิตามแบบสอบถามเพ่ิมเตมิโดยการนำแบบสอบถามฉบับจรงิไปเก็บขอ้มูลเพิ่มเตมิ 

  3. ตรวจสอบแบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อนำแบบสอบถามที่ได้รับไปวเิคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป  

ได้รับสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน 234 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 91.4 

  4. นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อทำการวเิคราะห์หาคา่สถิต ิ 

เพื่อทดสอบสมมติฐาน เขยีนรายงานผลการศกึษา ข้อวจิารณ์ สรุปการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยจะดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลดว้ยเครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปตามประเด็น 

การวเิคราะห์ ดังนี ้

   1. วิเคราะห์ข้อมูลและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ หาค่า รอ้ยละ  

และนำเสนอในรูปตาราง ประกอบความเรียง 

   2. วิเคราะห์ระดับทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ในยุคดิจิทัล โดยหาค่าเฉลี่ย (X̅) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าระดับซึ่งแปลความหมายค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์  

   3. วิเคราะห์คา่ความสัมพันธ์ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน

ของครูในยุคดิจิทัล โดยหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน

ของครูในยุคดิจิทัล สรุปผลการศึกษาได้ 4 ประเด็น ดังนี ้

  1. สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุนอ้ยกว่า 

30 คน มีวุฒสิูงสดุทางการศกึษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณ์การในการเป็นครูผู้สอนน้อยกว่า 5 ปี 

  2. ระดับความคดิเห็นต่อทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 

พบว่า ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม ด้านมนุษย์ ด้านเทคนคิ ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม และด้านการสื่อสารและเทคโนโลย ีตามลำดับ  

  3. ระดับความคิดเห็นต่อประสทิธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมและแยกเป็นรายดา้น 

พบว่า โดยค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการ

พัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชพี ด้านงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน และด้านการจัดการเรียน

การสอน ตามลำดับ  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู

ในยุคดิจิทัล พบว่า มคีวามสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.48**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.01  

เมื่อพิจารณาเป็นภาพรวมและรายด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรม

มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลสูงสุดในระดับปานกลาง ทักษะด้านเทคนิคมคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลในระดับปานกลาง ทักษะดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยมีคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลในระดับปานกลาง ทักษะดา้นมนุษย์มีความสมัพันธ์กับประสิทธิผล 

การปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลในระดับปานกลาง และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลต่ำท่ีสุดในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมมคี่าเฉลี่ยอันดับสูงสุด 

แสดงให้เห็นว่าครูใหค้วามสำคญักับคุณธรรม จริยธรรมของผู้บริหาร การประพฤติตนอยู่ในศีลธรรมและจรรยาบรรณ  

มคีวามซื่อสัตย์ เป็นตัวอย่างท่ีดใีห้กับครู มคีวามรักความเมตตาให้กับครูและสมาชกิในองคก์ร มคีวามน่าเชื่อถอื ทำให้ครู 
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เกิดความศรัทธา และท่ีสำคัญทำงานเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวมเป็นท่ีต้ัง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกรศร  เจียมทอง  

(2561, หนา้ 101) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

เขต 32 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด 1 ด้าน คือ ทักษะด้าน

คุณธรรมจรยิธรรม และอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน 

 2. ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล พบว่า ประสทิธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัลดา้นการ

พัฒนาตนเองและวิชาชพีมคี่าเฉลี่ยอันดับสูงสุด แสดงให้เห็นว่าครูส่วนใหญ่มีความคิดว่า การพฒันาตนเองเป็นสิ่งท่ีสำคัญ

ในการนำไปประกอบการทำงานในดา้นอื่น ๆ ท้ังการอบรมพัฒนาทักษะท่ีจำเป็นต่อการจัดการเรียนการสอน พัฒนาตนเอง

เร่ืองการใช้เทคนิคในการควบคมุช้ันเรียน รวมเป็นไปถงึการพัฒนาตนเองในเร่ืองงานเอกสารท่ีต้องประกอบในการทำงาน

อื่นท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคบับัญชา เม่ือครูสามารถพัฒนาตนเองได้แลว้ก็จะนำไปสู่การพฒันาวิชาชพีและดา้นอื่น ๆ 

ด้วย เพื่อทำให้ครูสามารถปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อมรา พมิพ์สวัสดิ์ (2562,  

หนา้ 51) ศึกษาภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาเขต 31 พบว่า ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ความสามารถ ซึง่เป็นผลมาจากการพัฒนาตนเองในหลายด้าน  

ท้ังดา้นความสามารถในการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัดการช้ันเรียนและนำไปสู่การพัฒนาวิชาชพี 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู 

ในยุคดิจิทัล พบว่า มคีวามสัมพนัธ์อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า ทักษะท่ี

สำคัญในยุคที่มคีวามเจรญิก้าวหนา้ของเทคโนโลย ีรวมถึงการเรียนรู้ท่ีรวดเร็วผ่านเครื่องมืออเิล็กทรอนิกส์ จึงส่งผลให้

ทักษะดา้นการสร้างสรรค์นวัตกรรมจำเป็นต่อการบริหารในยุคดิจิทัล ผู้บริหารจำเป็นต้องมแีนวคิดท่ีแปลกใหม่ มีการปรับ

วธีิการในการบริหารเดิมเพื่อให้เกิดประโยชน์มากขึน้ ใชว้ธีิการแก้ไขปัญหาท่ีนอกเหนอืจากวิธีเดิม และมีจินตนาการในการ

สร้างสรรค์รูปแบบการบริหารงานในโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลอ้งกับแนวคิดของ พมิลพรรณ เพชรสมบัต ิ 

(2560, หนา้ 141) ที่กล่าวว่าผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความสามารถตามยุคแห่งศตวรรษท่ี 21 จำเป็นต้องมทัีกษะ 6 ด้าน 

ซึ่งด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นทักษะหนึ่งท่ีมีความสำคัญท่ีผู้บริหารตอ้งเรียนรู้ท่ีจะนำเอาข้อผิดพลาดมาปรับปรุง 

แก้ไข พัฒนา และเปลี่ยนให้เกิดแนวคิดใหม่ ๆ เพื่อนำมาสูก่ารปฏบัิตใิห้เกิดประโยชน์ ตอ้งเป็นผู้ท่ีมีจินตนาการในการจูงใจ

หรือนำครูอย่างมจีินตนาการ มวีสิัยทัศน์ด้วยวิธีการหรือแนวทางใหม่ ๆ ในการบริหาร 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ ใชช้่องทางในการสื่อสารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น สะดวกและรวดเร็ว โดยผ่านการสื่อสารแบบ

ทางตรง สื่อสารแบบผ่านเทคโนโลย ีควรมกีารใช้เครื่องมือสื่อสารหรือเทคโนโลยใีห้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน  

เพื่อทำให้ระบบการปฏบัิตงิานในสถานศึกษาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ตรงประเด็น ทำให้งานประสบความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ และได้ผลการทำงานที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  1.2 ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในยุคดิจิทัล ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูมกีารเรียนรู้ให้มาก

ขึน้ในเร่ืองการจัดการช้ันเรียน ให้สามารถสร้างบรรยากาศในหอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การจัดเตรียมรูปแบบการสอน

ท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละคน สร้างวธีิการให้นักเรียนมสี่วนร่วมกิจกรรมในชัน้เรียนโดยเกิดการเรียนรู้และความ
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สนุกสนานควบคู่กัน รวมถงึการบริหารจัดการเวลาในช้ันเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด อาจเป็นในรูปแบบของการ

อบรม การรวมกลุ่มของผู้สอนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการจัดการเรียนการสอน ศึกษาดูงานจากสถานศกึษาท่ีมีช่ือเสียง

ในเร่ืองการจัดการสอน และควรมกีารตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ครูเกิดความคิดใหม่ในการปรับวธีิในการสอน 

ในหอ้งเรียนให้สามารถจัดการเรียนการสอนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้สอน ผู้เรียน  

และองค์กร 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเพ่ิมเตมิในเร่ืองของทักษะท่ีสำคัญของผู้บริหารท่ีจำเป็นท้ังในอดีตและปัจจบัุน รวมถึง

ทักษะท่ีจำเป็นต่อการบริหารงานอนาคต เพื่อให้การศึกษาสอดคล้องกับสภาพในปัจจุบันมากขึน้ และเกดิประโยชน์ต่อการ

นำไปใชม้ากที่สุด 

  2.2 การเก็บขอ้มูลควรมกีารตดิตามอย่างสม่ำเสมอ และเก็บข้อมูลท่ีหลากหลายรูปแบบ โดยเพิ่มเตมิคำถาม

ปลายเปิด 

  2.3 การเก็บขอ้มูลควรเลอืกใช้ประชากรท่ีสามารถเก็บข้อมูลไดส้ะดวก เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น 

ผู้อำนวยการ รองผู้อำนวยการ หรือหัวหน้างาน เป็นต้น เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีตรงความเป็นจริง รวดเร็ว ในการตอบกลับ 
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