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การพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

Proposed Guidelines for Development of Digital Intelligence Leadership of School Administrators  

Under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 
สุภาภรณ์ เพ็งพุฒ1 รองศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิ์ วจิิตรพัชราภรณ์2 รองศาสตราจารย์ ดร.อัจฉรา นิยมาภา3 

Supaporn Pengputh1 Assoc. Prof. Dr.Wisut Wichitputchraporn2 Assoc. Prof. Dr.Achara Niyamabha3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ความฉลาดทางดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนา 

ความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยโรงเรียนหรือครูท่ีปฏบัิตหิน้าที่รองผู้อำนวยการ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร 2 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 144 คน  

โดยใชก้ารสุ่มแบบง่ายโดยการจบัสลาก และสัมภาษณผ์ู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยโรงเรียน และผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 3 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มลีักษณะเป็นแบบสอบถามค่าประมาณ  

5 ระดับ (Rating Scale) มคี่าความเชื่อม่ัน ของสภาพปัจจุบันเท่ากับ 0.96 และสภาพท่ีพึงประสงค์เท่ากับ 0.98 สถิติท่ีใช ้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ดัชนีความต้องการจำเป็นและการวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพปัจจุบันการพัฒนาความฉลาดทางดิจทัิลของผู้บริหารสถานศกึษา มภีาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสภาพความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด และความ

ตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงอันดับ

จากสูงสุดลงมา ดังนี้ อัตลกัษณ์บนโลกดิจิทัล ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล และความปลอดภัยทางดิจิทัล 

  2. แนวการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วยหลักการพัฒนาได้แก่

ความสามารถทางดจิิทัล หลักมนุษยสัมพันธ์ และหลักความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล องค์ประกอบของการ

พัฒนา คือ อัตลักษณ์บนโลกดิจทัิล ความมั่นคงปลอดภัยทางดจิิทัล และความปลอดภัยทางดิจทัิล และเงื่อนไข

ความสำเร็จ คือ ความเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลย ีและความพร้อมดา้นสื่อเทคโนโลยี 
_________________________________________________________ 

คำสำคัญ: ความฉลาดทางดิจทิัล  แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 
1ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
1Master of Education Program in Educational Administration Kasetsart University 
2,3อาจารย์ประจำหลักสูตรศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2,3Course teacher in Master of Education program in Educational Administration Kasetsart University 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) examine needs for development of digital intelligence leadership of 

school administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. 2) propose guidelines for 

development of digital intelligence leadership of these school administrators. The sample group used in the research 

was the school director. The deputy director of the school or the teacher performing the duties of the deputy director 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, Academic Year 2021, consisted of 144 people using 

a simple random sampling by lottery were directors and deputy directors of the schools plus three experts. The 

research instruments were questionnaires and interview forms. It was a questionnaire with 5 levels of approximation 

(Rating Scale) with confidence values. of the present condition is equal to 0.96 and the condition desirable equal to 

0.98.  The statistics used in the analysis were analyzed through percentage, mean, standard deviation, modified 

priority needs index, and content analysis.  Administrators 

 The findings were as follows 

  1. The overall existing development of digital intelligence leadership of school administrators under the 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 was at the high level, while the overall  

desirable development of digital intelligence leadership of school administrators was at the very high level.   

The needs in the development of digital intelligence leadership of the school administrators in terms of modified 

priority needs index were ranked from the top as: digital identity, digital security, and digital safety. 

  2. The proposed guidelines for development of digital intelligence leadership of school administrators 

under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2 consists of development principles, including digital 

competence. Principle of interpersonal relations and of ability to use digital technology to develop digital identity, 

Digital security, and digital safety. The condition for success were technology leadership and technology media 

readiness. 

Keywords: Digital intelligence, Development of digital intelligence leadership of these school. 

ภูมหิลงั 

 เทคโนโลยแีละการสื่อสารมกีารพัฒนาก้าวหนา้ เป็นส่วนหน่ึงท่ีก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางสังคมได้ ไม่ว่าจะ

เป็นสังคมภายในประเทศ หรือระหว่างประเทศ จึงปฏเิสธไม่ได้วา่อินเทอร์เน็ตได้เข้ามามบีทบาทต่อสังคมในโลกปัจจุบัน

เป็นอย่างมาก เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการสื่อสารท่ีคนท่ัวโลกสามารถใชใ้นการติดต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูล

ข่าวสารต่าง ๆ กันได้ง่ายขึน้และสะดวกรวดเร็วปราศจากข้อจำกัดเร่ืองเวลาและสถานที่ ส่งผลให้สังคมโลกก้าวสู่ยคุ 

โลกาภิวัตน์ท่ีเสมอืนเชื่อมโลกไวอ้ย่างไร้พรมแดน (ศตพล เกิดอยู่, 2558, หนา้ 1) 

 จากรายงานผลการสำรวจพฤตกิรรมผู้ใชอ้นิเทอร์เน็ตในประเทศไทย ป ี2562 ประชากรมีสัดส่วนการใช้

อนิเทอร์เน็ตเมื่อจำแนกตาม Generation พบว่ากลุม่ Gen Y อายุระหว่าง 19 - 38 ป ีมกีารใช้อินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุด จำนวน 

10 ชั่วโมง 36 นาท ีรองลงมาคอื Gen Z อายุนอ้ยกว่า 19 ป ีจำนวน 10 ชั่วโมง 35 นาที, Baby Boomer กลุ่มอายุ 

55 - 73 ป ีจำนวน 10 ชั่วโมง และ Gen X กลุ่มอายุ 39 – 54 ป ีจำนวน 9 ชั่วโมง 49 นาท ีซึง่ Gen Y และ Gen Z  

เป็นกลุ่มท่ีมีการใชง้านอนิเทอร์เน็ตโดยเฉลี่ยต่อวันมากที่สุด อาจเป็นเพราะ Gen Y กลุ่มคนวัยทำงานที่มกีารใช้อินเทอร์เน็ต
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ในการทำงาน และ Gen Z ท่ีเป็นกลุ่มวัยเรียน เตบิโตมาในยุคดจิิทัลจึงมทัีกษะการใชเ้ทคโนโลยเีป็นอย่างด ีและมักใช้

อนิเทอร์เน็ตในการคน้หาข้อมูลเพื่อใชใ้นการศึกษาหาความรู้ (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

กระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2563, หนา้ 16) 

 แผนยุทธศาสตร์กระทรวงศึกษาธกิาร ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ได้กลา่วถึงการส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อการศึกษา เพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงทรัพยากรพื้นฐานระบบดิจิทัลแพลตฟอร์มรองรับการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพื่อเพิ่มองค์ความรูแ้ละทักษะต่อยอดในวิชาความรูด้้านต่าง ๆ และมีคลังขอ้มูลของส่ือแบบดิจทัิลท่ีทันสมัย มกีารส่งเสริม

ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้ผลิตสื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลและจัดเก็บขอ้มูล (Big Data) จัดหาวสัดุอุปกรณ ์

ท่ีมีมาตรฐานแก่สถานศกึษา เพื่อให้สามารถรองรับการจัดการเรียนการสอนในแพลตฟอร์มต่าง ๆ (สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2562, หนา้ ก) 

 การขับเคลื่อนการบริหารคุณภาพการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเนน้ไปท่ีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ดิจิทัลของผู้เรียน 

ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้ท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิงในการนำองคก์รไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นตน้แบบท่ีดใีนการปรับตัวให้เหมาะสมกับบริบทของการเปลี่ยนแปลงของ

เทคโนโลยดีิจิทัล ต้องก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ีเพราะผู้บริหารเป็นกุญแจสำคัญในการเปลี่ยนแปลง 

ท้ังในทางปฏิบัตแิละวัฒนธรรมของโรงเรียน 

 ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคในยุคดิจิทัลจึงจำเป็นต้องเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  

และผลกระทบท่ีเกิดต่อการบริหารจัดการศกึษา เพ่ือการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

และความสามารถของผู้บริหารในการเรียนรู้เข้าใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

สามารถนำมาประยุกต์ใชไ้ด้อยา่ง เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษา (เอกชัย กีสุ่ขพันธ์, 2559) 

 ผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้งเป็นผู้มอีัจฉรยิภาพดิจิทัล (Digital Intelligence) โดยมีอัตลักษณ์ทางดิจิทัล มีการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการทำงาน มคีวามปลอดภัยในโลกดจิิทัล มคีวามฉลาดทางอารมณใ์นโลกดจิิทัล มีการติดต่อสื่อสาร

ทางโลกดิจิทัล มกีารรู้เท่าทันสื่อในโลกดจิิทัล และมีการรู้สทิธ์ิในโลกดิจิทัล เพ่ือสามารถนำเอาเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่ส่งเสริมสมรรถนะครูและทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องได้ตลอดชวีติ 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยมคีวามสนใจทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งมีโรงเรียนมัธยมศกึษาในสังกัด

จำนวน 52 โรงเรียน และเป็นโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในกรุงเทพมหานครท่ีมีความเหมาะสมสอดคล้องกับกระบวนทัศน์ใหม่ของ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล เพื่อผู้บริหารสถานศกึษาจะสามารถนำผลการศึกษาไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาอัจฉรยิภาพดิจิทัลของตนเองและประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษาในการนำแนวทาง 

การพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลไปใช้ในการวางแผนพัฒนาคณุภาพสถานศึกษาเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

ซึ่งจะส่งผลไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในโลกยุคดจิิทัลและศตวรรษท่ี 21  

ของผู้เรียนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ ความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นอย่างไร 
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 2. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี้ คือ ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยโรงเรียนหรือครูท่ีปฏบัิตหินา้ที่

รองผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขตกรุงเทพมหานคร 2 จำนวน 52 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผูศ้กึษาได้ใชก้ำหนดขนาดตัวอย่างจากการใชต้ารางของ Krejcie and Morgan, 

(1970) จาก 52 โรงเรียน ได้ตัวอย่างจำนวน 30 โรงเรียน ผูใ้ห้ขอ้มูลได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ

โรงเรียน 4 ฝ่าย จำนวนโรงเรียนละ 5 คน รวม 150 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยผู้วจิัยสร้างแบบสอบถามขึน้จากกรอบแนวคิด  

เพื่อเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามวัตถุประสงค์ในการศึกษา มีดังนี ้

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) เกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา ของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์และแนวทางการพัฒนา

ความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมานคร  

เขต 2 โดยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามค่าประมาณ 5 ระดับ (Rating Scale) 

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ความฉลาด 

ทางดิจทัิล Yuhyun Park (2016) 

1. อัตลักษณ์บนโลกดิจิทัล      2. การใชส้ื่อดิจทิัล  

3. ความปลอดภัยทางดิจิทลั   4. ความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล  

5. ความฉลาดทางอารมณ์บนโลกดิจทิัล  6. การสื่อสารทางดิจิทัล  

7. การเรียนรู้ดิจทิัล              8. สิทธิทางดิจิทลั  

 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล  

1. หลักการ           2. วัตถุประสงค ์

3. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัล 

4. เงื่อนไข 
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    ขั้นตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสาร แนวคิด หลักการ ทฤษฎีและบทความท่ีเกี่ยวข้องเพื่อวิเคราะห์สังเคราะห์ 

แลว้สร้างกรอบแนวคิดการศึกษาในการสร้างแบบสอบถาม 

    ขั้นตอนท่ี 2 ศกึษาแนวทางเกี่ยวกับสภาพท่ีพึงประสงค์ของความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานครเขต 2 จากการสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา (Content Analysis) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

   1. ผู้วิจัย ขอหนังสอืราชการ คณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ พร้อมแนบลิงค์แบบสอบถาม 

ท่ีสามารถสแกน QR Code ในการตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ดว้ย Google form เก็บรวบรวมขอ้มูลไปยังสถานศกึษา

ท้ัง 30 แห่ง จำนวน 150 ชุด โดยกำหนดวันท่ีส่ง 

   2. ผู้ศึกษาดำเนินการรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ ตามวันท่ีได้กำหนดได ้และได้คำตอบท้ังหมด 

144 คำตอบ คิดเป็นร้อยละ 96  

   3. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามออนไลน์ท่ีได้ตอบข้อคำถามเรียบร้อยแล้ว มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ 

แลว้คัดแยกแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือตอบไม่ครบทุกข้อออก 

   4. ผู้ศึกษานำแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าสถิต ิเพื่อทดสอบสมมติฐาน เขยีนรายงานผลการวจิัย 

ข้อวจิารณ์ สรุปการวจิัย และขอ้เสนอแนะ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตพิรรณนา ได้แก ่การแจกแจงความถี่ (frequency) และค่ารอ้ยละ (percentage)  

  2. สถิตวิเิคราะห์ค่าความตอ้งการจำเป็นได้แก่ Modified Priority Need Index: PNImodified   

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัยน้ี ผู้วิจัยไดส้รุปผลวจิยั ดังนี้ 

  1. การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีขนาดโรงเรียนใหญ่พิเศษ  

และมีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 1 – 5 ปี  

  2. สภาพการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาในปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณา เป็นรายดา้นพบว่า การพัฒนาความฉลาดทางดิจทัิลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ที่อยู่ในระดับ

สูงสุด คือ สิทธิทางดิจิทัล รองลงมา คือ การเรียนรู้และเขา้ใจดจิิทัล ส่วนการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาในปัจจุบันท่ีอยู่ในลำดับสุดท้าย คือ ความปลอดภัยทางดิจิทัล สภาพการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า การพัฒนาความฉลาด

ทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ที่อยู่ในระดับสูงสุด คือ การสื่อสารทางดิจิทัล รองลงมาคือ ความฉลาด

ทางอารมณ์บนโลกดิจิทัล การพัฒนาความฉลาดทางดิจทัิลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ที่อยู่ในลำดับสุดท้าย คือ 

ความปลอดภัยทางดิจิทัล  

  3. เมื่อพิจารณาคา่ดัชนีลำดับความตอ้งการจำเป็น (Modified Priority Need Index PNImodified) การพัฒนา

ความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 เมื่อพิจารณา 
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รายดา้น พบว่า อัตลักษณ์บนโลกดิจิทัล มีค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความมั่นคงปลอดภัย 

ทางดิจิทัล และการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีค่าดัชนลีำดับความตอ้งการจำเป็นอยู่ใน

ลำดับสุดท้าย คือ สิทธิทางดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แนวทางการพฒันาความฉลาดทางดิจทัิล 

 หลักการ การพฒันาความฉลาดทางดิจิทัลควรมหีลักการ ดังต่อไปนี้ 

  1. หลักการพัฒนาความสามารถทางดจิิทัล การพัฒนาความสามารถควรคำนึงถึงทักษะความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลท้ังจากการฝกึอบรมและการศึกษาเทคโนโลยขีองแอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เพราะเป็นเร่ืองสำคัญของการ

บริหารงานในปัจจุบันท่ีผู้บริหารสถานศกึษายุคใหมจ่ะตอ้งมีทักษะความรู ้ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลและ

อนิเทอร์เน็ต เพื่อนำมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดกับองค์กรของตนเอง 

  2. หลักการมนุษยสัมพันธ์ การพัฒนาความสามารถควรคำนึงถึงทักษะสร้างความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างคน 

ในองค์กรในการสื่อสารผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ การใชภ้าษาและข้อความในการสื่อสารท่ีดท่ีีทำให้เกิดความเข้าใจที่ดี 

ท้ังในการสื่อสารและการและการขอความร่วมมือในการปฏบัิตงิานหรือทำกิจกรรมต่าง ๆ  

  3. หลักการความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล การพัฒนาความสามารถควรคำนึงถึงการมคีวามรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล จึงควรมกีารจัดหาและนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใชใ้นการบริหารงาน 

ท้ังดา้นฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ รวมท้ังมีการกำกับติดตามให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยดีจิิทัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 วัตถุประสงค ์

  เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

   1. แนวทางการพัฒนาอัตลักษณท์างดิจิทัล เพ่ือนำไปสู่พัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในการแสดงตัวตนบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยสร้างอัตลักษณ์ท่ีดีให้กับตนเองและสถานศึกษาเพื่อสร้างความสัมพันธ์ 

และความน่าเชื่อถอืและความศรัทธาต่อครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชม  

   2. แนวทางการพัฒนาความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล เพ่ือนำไปสู่การบริหารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของสถานศึกษาได้อย่างปลอดภยั โดยมีการนำแอพพลเิคชั่นท่ีสามารถป้องกันไวรัสมาใชใ้นระบบการบริหารงาน 
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เทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศเพื่อป้องกันการถูกโจรกรรมขอ้มูล

ควรมกีารจัดแยกคอมพวิเตอร์ในการใชง้านเฉพาะที่เกี่ยวข้องกบัโปรแกรการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ  

   3. แนวทางการพัฒนาความปลอดภัยทางดิจิทัล เพ่ือนำไปสู่การปกปอ้งความเป็นส่วนตัว 

บนโลกออนไลน์ ให้พ้นจากการถูกคุกคามทางเนือ้หาออนไลน์ท่ีอาจทำใหผู้้อ่ืนเกิดความเข้าใจผดิในตัวตน โดยเชญิผู้ท่ีมี

ความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเร่ืองความปลอดภัยทางดิจิทัลมาให้ความรู้ความเข้าใจในการป้องกันภยัจากการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ และศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติว่าดว้ยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์  

 เงื่อนไขความสำเร็จ มีปัจจัยดังต่อไปนี ้ 

  1. ความเป็นผู้นำทางด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  

   ผู้บริหารมกีารฝึกฝนตนเองในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลและแอพพลเิคชั่นท่ีมีความหลากหลายและ 

สามารถวเิคราะห์ถึงการนำมาใชใ้ห้เหมาะสมกับหน่วยงานของตนเอง สนับสนุนท้ังในดา้นฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ให้กับครู

เพื่อใชเ้ป็นตัวช่วยในการจัดการเรียนการสอน และนักเรียนทุกคนสามารถเข้าถึงข้อมูลในการเรียนการสอนท่ีอยู่ในรูปแบบ

ดิจิทัลได้โดยมีคลับความรู้ให้สามารถสืบค้นได้ตลอดเวลา จัดหาแอพพลิเคชั่นท่ีช่วยในป้องกันข้อมูลสารสนเทศฯ ต่าง ๆ 

รวมท้ังการจัดข้อมูลของเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

  2. ความพร้อมดา้นสื่อเทคโนโลยี 

   บุคลากร (Man) มกีารส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนาความรู้ในการใช้สื่อเทคโนโลยอีุปกรณ ์

ให้เกิดความชำนาญในการไปใชใ้นการทำงานและการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 

   งบประมาณ (Money)มกีารกำหนดแนวทางการใชเ้งินจากการระดมทรัพยากรในการพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีดิจิทัลและระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   วัสดุและอุปกรณ์ (Material)มกีารจัดหาอุปกรณ์ท้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบอนิเทอร์เน็ต 

ความเร็วสูงเพื่อสนับสนุนในการบริหารและการให้บริการแก่ครู บุคลากร นักเรียน รวมท้ังชุมชน 

   การจัดการ (Management)มกีารกำหนดกลยุทธ์ในการเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้าน 

เทคโนโลยแีละการวเิคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน ทัง้ภายในและภายนอกที่มผีลกระทบต่อการบริหารงานในองค์กร 

อย่างไร เพื่อควบคุมคุณภาพของการบริหารงานดา้นเทคโนโลยใีห้มีความสอดคล้องและ 

ความเหมาะสมในการใช้งบประมาณ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 ด้านอัตลักษณบ์นโลกดิจิทัล พบว่า ดา้นสร้างความตระหนักแก่บุคลากร

ให้เห็นความสำคญัของภาพลักษณ์สถานศกึษา มีคา่ดัชนคีวามตอ้งการจำเป็นมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ การสร้าง

ภาพลักษณ์ของสถานศกึษาเปรียบเสมอืนการสะท้อนการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้างภาพท่ีดใีห้

สถานศกึษามลีักษณะเด่นเฉพาะตัวเพื่อให้เป็นท่ีประจักษ์แก่ผู้ปกครองและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ สิริญญา โกษะ (2558, 

หนา้ 28) กลา่วว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ขององค์การท่ีเหมาะสมการมภีาพลักษณ์ในเชงิบวกจะทำให้องค์การได้รับความ 

เชื่อถอื ศรัทธา และยอมรับ เสริมสร้างความภักดใีหแ้ก่องค์กรในทางตรงกันข้ามถ้าภาพลกัษณ์เป็นไปในทางลบจะทำให้

ไม่ได้การยอมรับ ดังนั้นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดแีก่องค์การจึงมคีวามสำคัญเพราะเป็นสิ่งท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพการบริการ

ขององค์การ  
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 2. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารนำแอพพลเิคชั่น 

ท่ีป้องกันความเสี่ยงมาใชใ้นการบริหารงาน มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ ปัจจุบันสถานศึกษา 

ได้นำโปรแกรมหรือแอพพลเิคชั่นต่าง ๆ เขา้มาบริหารงานในสถานศกึษา เพ่ือช่วยลดขั้นตอนการทำงานและลดการใช้

เอกสารในการจัดเก็บขอ้มูลจากกระดาษมาอยู่ในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ แต่การจัดเก็บขอ้มูลในรูปเอกสาร

อเิล็กทรอนิกส์อาจมคีวามเสี่ยงต่อการถูกโจรกรรมขอ้มูลหรือถูกไวรัสโจมตทีำให้ขอ้มูลสูญหาย ดังนั้นผู้บริหารตอ้งมีการ

ป้องกันความเสี่ยงของขอ้มูลในด้านต่าง ๆ โดยการนำระบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลและมกีารจัดเก็บขอ้มูลให้มี

ความปลอดภัยมกีารใช้รหัสผ่านในการใช้งานและควรมีการเปลี่ยนรหัสผ่านเป็นประจำ ซึ่งสอดคล้องกับ วรวัฒน์  

เชญิสวัสดิ์ และโกมล นารัง (2558, หนา้ 26) กล่าวว่า การป้องกันโปรแกรมไม่พงึประสงค์รวมถึงไวรัสและฮาร์ดแวร์ 

ต่าง ๆ ผูใ้ชม้ักนยิมใชโ้ปรแกรมแอนตไิวรัส ซึ่งใชห้ลกัการของการตรวจจับรูปแบบท่ีเฉพาะเจาะจง ท่ีฝังในโปรแกรม 

เพื่อระบุว่าโปรแกรมนัน้อันตรายหรือไม่ ทุกคร้ังท่ีเกิดไวรัสตัวใหม่ขึ้นมาผู้ใชต้อ้งมีการอัพเดตโปรแกรมอยู่เสมอ  

เมื่อไรก็ตามท่ีไม่ได้มีการอัพเดตให้ทันเวลาอาจตกเป็นเป้าหมายของไวรัสได ้

 3. ผลการศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาความฉลาดทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 2 ด้านความปลอดภัยทางดิจิทัล พบว่า ผู้บริหารแนะนำให้ครูสอน

สอดแทรกเร่ืองความเสี่ยงด้านเนื้อหาสังคมออนไลน์แก่นักเรียน มีค่าดัชนีความต้องการจำเป็นมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะ 

ข่าวสารสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันมมีากมายท้ังเร่ืองจรงิและเร่ืองเท็จ การรับฟังข่าวสารตอ้งมีการไตร่ตรองก่อนว่ามี

ความน่าเชื่อถอืมากน้อยแค่ไหนและตอ้งมีการตรวจสอบข้อเท็จจริงก่อนจะทำการเผยแพร่ต่อไปให้กับบุคคลอื่น ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรสร้างความตระหนักเข้าใจให้กับครูของการนำขา่วสารท่ีไม่จรงิหรือมเีนื้อหาที่ไม่เหมาะสมมาเผยแพร่ 

และให้ครูผูส้อนได้นำไปสอนสอดแทรกในการสอนใหผู้้เรียนได้รู้จักการประเมินความเสี่ยงในดา้นเนื้อหาสังคมออนไลน์  

ซึ่งสอดคล้องกับ เมธาวี จำเนียร และกรกฎ จำเนียร (2561, หนา้ 190) กล่าวว่า เยาวชนในวัยเรียนใชส้ื่อออนไลน์ในการ 

เรียนท่ีผิดวธีิและส่งผลเสียต่อแนวทางการศกึษาหาความรู้ สถาบันการศึกษาอย่างโรงเรียนจึงเป็นท่ีสำคัญท่ีจะสั่งสอน 

ชี้แนะให้เยาวชน ซึ่งกำลังอยู่ในวยัศึกษา ใชส้ื่อออนไลน์ให้เกิดประสิทธิภาพและไม่กระทบต่อการเรียน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ควรมกีารพัฒนา

อบรมและพัฒนาบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อให้วางตัวได้เหมาะสมกับกาลเทศะในสถานการณ์ต่าง ๆ เพ่ือให้

ผู้บริหารสถานศกึษาเข้าใจและเห็นความสำคัญของภาพลักษณข์องตนเองและเป็นตัวอย่างให้กับครูและบุคลการ 

ในสถานศึกษา ได้ร่วมกันสร้างภาพลักษณ์ท่ีดขีองสถานศึกษาสูส่ังคมต่อไป 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรมรีะบบรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลท่ีดแีละป้องกันภัย

คุกคามจากไวรัสประเภทต่าง ๆ ที่จะเข้ามาทำลายท้ังระบบฮาร์ดแวร์และทำลายฐานขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ รวมท้ังต้องมี

การป้องกันการเข้าระบบสารสนเทศโดยการใชร้หัสผ่านท่ีบุคคลอื่นจะไม่สามารถคาดเดาได้ง่าย และมีการเปลี่ยนรหัสผ่าน

เป็นประจำเพ่ือป้องกันข้อมูลสารสนเทศของโรงเรียนให้มีความปลอดภัยอยู่เสมอ 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และโรงเรียน

ควรจัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากรในโรงเรียนในเร่ืองการสื่อสารท่ีจะไม่สร้างความเกลียดชัง ยอมรับ 

ในความคิดเห็นต่างของผู้คน และไม่โน้มน้าวจนทำให้เกิดการเข้าใจผิดในขอ้มูลท่ีไมไ่ด้รับการยืนยัน และคำพูดท่ีสร้างความ
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เข้าใจผิดในตัวบุคคลผ่านทางโลกดิจิทัล (Cyberbullying) เพื่อนำความรู้ท่ีได้จากการจัดอบรมไดไ้ปสอนสอดแทรกใน 

รายวชิาท่ีครูผู้สอนได้ทำการสอน ซึ่งจะเป็นประโยชน์ท่ีดใีนปกปอ้งตนเองให้ไม่ถูกคกุตามทางสือ่สังคมออนไลน์และรู้จัก

เคารพสิทธิของผู้อ่ืน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  จากผลการวจิัยพบว่าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางดิจทัิลของผู้บริหารสถานศกึษา มีความเกี่ยวข้องกับ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเข้ามาช่วยในการสื่อสาร และการนำมาใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับขอ้มูล 

ท่ีเป็นสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการทำวิจัย 

ในคร้ังต่อไป ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ท่ีสนใจศึกษาและเกี่ยวข้องกับการวิจัยดังต่อไปนี้ 

   2.1 ควรมกีารศึกษาแนวทางการเสริมสร้างอัตลักษณ์ทางด้านดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

   2.2 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมั่นคงปลอดภัยทางดิจิทัลในการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ 

ของสถานศึกษา 

   2.3 ควรมกีารศึกษาความสัมพนัธ์ความปลอดภัยทางดิจิทัลท่ีดขีองผู้บริหารสถานศกึษาต่อคร ู

และบุคลากรในสถานศกึษา  
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