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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนและหาแนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 353 คน 

จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 85 คน และครูผู้สอน 268 คน โดยใชต้ารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan และใชว้ธีิสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน 

มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .505 - .884 มีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .933 และแบบสอบถามประสิทธิผล

ของโรงเรียนมคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .562 - .939 และมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ .950 สถิตท่ีิใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test ชนิด Independent samples 

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน 

  3. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
_________________________________________________________ 
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  4. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมมีความ 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ในภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 809) 

  6. แนวทางในการพัฒนาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วยความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน จำนวน 3 ด้าน จากทัง้หมด 6 ด้าน 

คือ ด้านความ สำเร็จของงาน ดา้นเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านสภาพการทำงาน และแนวทางในการพัฒนา

ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น คอื ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม ด้านการกำหนดหนา้ที่

รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรียน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอน 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare and determine the relationship between job 

satisfaction of teachers and school effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office 23 (SESAO), 

and to establish the guidelines for developing job satisfaction of teachers and school effectiveness under the SESAO 

23. The sample consisted of 353 participants, including 85 school directors and 268 teachers under the SESAO 23 

in the 2019 academic year, selected through the Krejcie and Morgan table for sample size determination, and multi-

stage random sampling. The research tool for data collection was a set of 5-scale questionnaires, including a set of 

questionnaires on teachers’ job satisfaction with the discrimination ranging from .505 to .884 and a reliability 

of .933; and a set of questionnaires on school effectiveness with the discrimination ranging from .562 to .939, and a 

reliability of .950. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent 

Samples t-test, One-Way ANOVA, and Pearson’s product-moment correlation coefficient.  

 The findings were as follows:  

  1. Teachers’ job satisfaction and school effectiveness as perceived by participants were overall at a high 

level. 

  2. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by participants, classified by 

positions, were different overall at the .01 level of significance. School directors exhibited opinions at a higher level 

than teachers.  

  3. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by participants, classified by work 

experience, were different overall at the .01 level of significance.  

  4. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by participants, classified by school 

sizes, were different overall at the .01 level of significance. 

  5. Teachers’ Job satisfaction and school effectiveness as perceived by participants overall and in each 

aspect had a positive relationship at a high level (r = 0.809) with the .01 level of significance. 
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  6. The guidelines for developing teachers’ job satisfaction and school effectiveness needing improvement 

consisted of three out of six aspects of teachers’ job satisfaction, namely work achievement, remuneration or 

benefits, and working conditions. The guidelines for developing school effectiveness consisted of four out of six 

aspects, namely atmosphere and environment, setting roles, responsibilities and school goals, school expectations in 

students, and attention in learning management qualities. 

Keywords: Job Satisfaction of Teachers, School Effectiveness 

ภูมหิลงั 

 การพัฒนาการศึกษาในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงโลกท่ีมีการแขง่ขันสูงในปัจจุบัน มุ่งเนน้ความสำคัญทั้งด้านการ

จัดการความรู้ ความคิด ความสามารถ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อพัฒนาคนให้มี

ความสมดุล โดยยึดหลักผู้เรียนสำคัญที่สุด ส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง ปัจจัยท่ีสำคัญ คือ คุณภาพของผู้เรียน ซึ่งครูเป็นกลไกสำคญัในการจัดการศึกษา มบีทบาทท่ีเกี่ยวข้องกับงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน มีส่วนรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนานักเรียนให้มคีวามรู้ความสามารถ 

มคีุณลักษณะท่ีประเทศชาติต้องการ ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนมคีวามสำคญัอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาเป็นปัจจัยสนับสนุนหลัก และเป็นท่ีมาของความสำเร็จในการดำเนนิงานและประสิทธิผล 

ของสถานศึกษา ปัจจัยในการชกัจูงให้เกิดความพงึพอใจในงาน ได้แก ่ความสำเร็จของงาน การได้รับการยอมรับ 

ความก้าวหนา้ในตำแหน่ง ลักษณะงานที่ปฏบัิต ิเงนิเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล และสภาพการทำงาน จากการศกึษา 

พบว่า ความพงึพอใจที่มตี่อองค์กรของครูผู้สอนมคีวามสอดคลอ้งกับระดับภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน เนื่องจาก

ผู้บริหาร เป็นผู้มอีำนาจโดยตรงในการตัดสนิใจ เป็นผู้อำนวยความสะดวกและประสานงานกับครูในสถานศึกษา เป็นกลไก

สำคัญในการกำกับ ติดตาม และนิเทศการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน ทำให้การดำเนนิงานของโรงเรียนเป็นไปตาม

เป้าหมาย นับว่าเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญที่สุดท่ีจะนำพาสถานศกึษาให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของการศกึษา สำนักงาน

เลขาธกิารคุรุสภา (2544, หนา้ 1) ระบุว่าความผิดพลาดในการบริหารโรงเรียนมักมสีาเหตุมาจากผู้บริหารโรงเรียน 

มคีวามรู้และความเขา้ใจในการบริหารไม่ดพีอ ขาดความรู้ในดา้นเทคนิคเฉพาะอย่าง และขาดความชำนาญในเร่ืองการ

บริหารท่ีจำเป็น ผู้บริหารโรงเรียนท่ีดจีำเป็นต้องมศีักยภาพ สมรรถภาพ และคุณลกัษณะอันพึงประสงค์ที่เอื้อต่อการ 

จัดการศกึษา ตลอดจนความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือให้การดำเนนิการจัดการศึกษาบรรลุถึง 

ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มจีำนวน 45 โรงเรียน มีขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา ประกอบไปด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 2,336 คน  

ซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สังกัดของผูว้จิัย จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษาเร่ือง ความสัมพันธ์ 

ระหว่างความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 ผลการศึกษาครั้งนี้ สามารถนำไปใชแ้นวทางในการวางแผนการทำงานร่วมกันของผู้บริหารโรงเรียน

โรงเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการศกึษาของสถานศกึษา

ต่อไป 
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คำถามการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับใด  

 2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 3. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 4. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 5. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 หรือไม่ อย่างไร 

 6. แนวทางพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนท่ีมคีวามสัมพันธ์กับทางบวกกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการทำงาน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

 6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

    ตัวแปรอสิระ                                                                ตัวแปรตาม 

                (Independent Variable)                                                  (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ผู้บริหารและครูในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

ประจำปกีารศึกษา 2563 จำนวน 2,336 คน ประกอบไปด้วยผูบ้ริหารจำนวน 84 คน ครูผู้สอนจำนวน 2,252 คน 

จาก 45 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ประจำปี

การศึกษา 2563 จำนวน 2,336 คน จาก 45 โรงเรียน โดยมีวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Random 

Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างขึน้ เพื่อสอบถาม 

ความพงึพอใจ ของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 23  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 โดยแบ่งเป็น 6 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความสำเร็จของงาน  ดา้นการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่ง 

ด้านลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิด้านเงนิเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล ด้านสภาพการทำงาน 

   ตอนท่ี 3 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 แบ่งเป็น 6 ด้าน 

คือ บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อ

1. สถานภาพการดำรงตำแหนง่ 

   1.1 ผู้บริหาร       1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์การทำงาน  

   2.1 น้อยกว่า 10 ปี      2.2 ระหว่าง 10-20 ปี   

   2.3 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

3. ขนาดของโรงเรียน 

   3.1 ขนาดเล็ก      3.2 ขนาดกลาง   

   3.3 ขนาดใหญ่ และใหญ่พิเศษ 

2. ประสิทธิผลของโรงเรียน  
   2.1 บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม  
   2.2 การกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน 
   2.3 ความคาดหวงัของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน  
   2.4 การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าที่ของบคุลากร  
   2.5 ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  
   2.6 ความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

1. ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของครูผู้สอน   

   1.1 ด้านความสำเร็จของงาน         1.2 ด้านการไดรั้บการยอมรับ  

   1.3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหนง่  1.4 ด้านลักษณะงานที่ปฏบิัติ  

   1.5 ด้านเงินเดือนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล 

   1.6 ด้านสภาพการทำงาน 

แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนที่มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียน 
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นักเรียน การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าท่ี ความเอาใจใส่ต่อคณุภาพการจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำนวน 45 โรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลวจิัย 

  2. จัดส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนตัวอย่าง จำนวน 45 โรงเรียน ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารโรงเรียน 

จัดส่งถึงครูในโรงเรียน พร้อมนัดวันเก็บรวบรวมและรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิตพิื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล การหาค่าสถิติพืน้ฐานท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 ได้แก่ คะแนนเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 2 ได้แก่ การวิเคราะห์ค่า t (t-test) การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 3 ได้แก่ การ

วเิคราะห์สถิติทดสอบเอฟ (F-test) แบบวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของ Sheffe (Sheffe-Method) หรือ LSD วเิคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ การทดสอบสมมุติฐานข้อท่ี 4 และ 5 ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน ผู้วิจัย 

แปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเหน็ของผู้บริหาร 

และครูผู้สอนโดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก  

 2. ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีความแตกต่างกัน  

 3. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน  ท่ีมีประสบการณใ์นการทำงานต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

 4. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีขนาดของโรงเรียนต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน  

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 809) 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สงักัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดา้น พบว่า อยูใ่นระดับมากที่สุดเพยีง 

ด้านเดียว คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิส่วนดา้นอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  
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ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง ด้านความสำเร็จของงานและดา้นสภาพการทำงานมีค่าเฉลี่ย

เท่ากันและด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูลน้อยท่ีสุดตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับ งานวจิัยของ ไพรินทร์ แก่นสาร 

(2558, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา ความพงึพอใจของครูและผู้บริหารต่อการบริหารการศึกษาตามมาตรฐานของสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูและผู้บริหาร จำนวน 351 คน ผลการวจิัยพบว่า ครูและผู้บริหาร

มคีวามพงึพอใจต่อการบริหารการศึกษาตามมาตรฐานของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29  

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรกร มิ่งขวัญ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 กลุ่มตัวอย่างคือ ครูโรงเรียนขนาดเล็กจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 175 คน ผลการวจิัยพบว่า  

ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็ก จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา 

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 116 คน ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีต่อ

แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครโดยรวมอยูใ่นระดับมากทุกด้าน 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ คือ การอุทิศเวลา

ให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนดา้นอื่น ๆ มคีา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การอุทิศเวลาให้กับงานในหน้าท่ีของบุคลากร ด้านความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่าง

โรงเรียนกับชุมชน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรียน  

ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กรชนก แยม้อุทัย (2557, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา 

ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษาโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ใน 

ระดับมาก 

 3. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีสถานภาพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนโดยรวม

แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านความกา้วหน้าในตำแหน่ง  

ด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูลและดา้นสภาพการทำงาน มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.1  

ส่วนด้านการได้รับการยอมรับมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.5 โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นต่อ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน สูงกวา่ครูผู้สอน ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่มคีวามแตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของ อษรารักษ์ อุ่นวเิศษ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 116 คน 

ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีสถานภาพ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานและขนาดโรงเรียน 

ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ผู้บริหารและครูผู้สอนท่ีมีสถานภาพต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  

ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม การกำหนดหน้าที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อ 
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นักเรียน มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.1 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สูงกว่าครูผู้สอน ส่วนด้านท่ีเหลอืไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก แยม้อุทัย (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษา ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา ผลการวจิัยพบว่า ประสบการณ์ทำงาน 

ในตำแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 4. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า  

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญั 

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความกา้วหนา้ในตำแหน่ง 

ด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูลและดา้นสภาพการทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

ส่วนด้านท่ีเหลอืไม่มีความแตกตา่งกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกดั 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การกำหนดหน้าท่ีรับผิดชอบและเป้าหมายของ 

โรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรียน ความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและความสัมพันธ์

ท่ีดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนดา้นท่ีเหลอืไม่มีความแตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก แยม้อุทัย (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของ

บุคลากรทางการศกึษา ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลสถานศกึษาตามทรรศนะของบุคลากรทางการศกึษา เม่ือจำแนก

ตามสถานภาพคอื เพศ อาย ุระดับการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์ในการทำงานและตำแหน่งหน้าที่หลักในโรงเรียน พบว่า

ไม่แตกต่างกัน แต่ประสบการณท์ำงานในตำแหน่งปัจจุบัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 

 5. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า โดยรวมมี

ความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านความสำเร็จของงานดา้น 

การได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานที่ปฏบัิตแิละด้านสภาพการทำงาน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ส่วนดา้นสภาพการทำงานและด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ที่มขีนาดของโรงเรียนต่างกัน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ความคาดหวังของโรงเรียน 

ท่ีมีต่อนักเรียนความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนดา้นท่ีเหลอืไม่มีความแตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พศิาล (2560, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ตัวอย่างท่ีใชใ้นงานวจิัยไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน 

จำนวน 330 คน ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนจำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ในภาพรวมและรายด้านมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 
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ของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = 0.305 – 0.819) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฟื่องฟ้า เรืองเวช 

(2559, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษา ปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู จำนวน 958 คน ผลการวจิัย

พบว่าการได้รับการสนับสนุนทางสังคม พฤติกรรมการสอน คุณภาพการสอน วัฒนธรรมโรงเรียน พฤตกิรรมผู้นำ 

ทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 และ .01 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัย พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดเพยีง 

ด้านเดียว คือ ด้านลักษณะงานท่ีปฏบัิต ิส่วนดา้นการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง ด้านความสำเร็จ 

ของงาน ดา้นสภาพการทำงาน และด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูล อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียน 

จึงตอ้งพัฒนาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนในดา้นความก้าวหนา้ในตำแหน่ง ด้านความสำเร็จของงาน  

ด้านสภาพการทำงานและด้านเงินเดอืนหรือผลประโยชน์เกือ้กูลให้ดยีิ่งขึน้ 

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ 

ด้านการอุทิศเวลาให้กับงานในหนา้ที่ของบุคลากร ด้านความสมัพันธ์ท่ีดรีะหว่างโรงเรียนกับชุมชน ส่วนด้านบรรยากาศ

และสิ่งแวดลอ้ม ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อ

นักเรียน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียนจึงต้อง

พัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้ม ด้านการกำหนดหนา้ที่รับผิดชอบและเป้าหมายของ

โรงเรียน ด้านความคาดหวังของโรงเรียนท่ีมีต่อนักเรียน ด้านความเอาใจใส่ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนให้ดีย่ิงขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ ของความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของ

ครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน  

  2.2 ควรมกีารศึกษาองค์ประกอบอ่ืน ๆ นอกจากภความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอน ที่มคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น การบริหารจัดการในโรงเรียน คุณลักษณะผู้บริหาร บุคลากร ทรัพยากร วัฒนธรรมองค์กร 

เป็นต้น  

  2.3 ควรมกีารศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูผู้สอนของหัวหนา้ระดับต่าง ๆ ในโรงเรียน เช่น 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหาร 4 ฝ่าย หัวหน้ากลุ่มสาระ เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน ให้เกิดกับผู้นำในทุกระดับ

ในโรงเรียน 

  2.4 อาจมกีารศึกษาผลสำเร็จประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใชต้วัแปรอื่น เช่น ด้านการบริหารงานวชิาการ 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานท่ัวไป และด้านการบริหารงานบุคคล 
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