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ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
Selected Factors Affecting Quality of graduates of Rajabhat University, Thailand 

รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์1 

Assoc. Prof. Dr.Sikan Pienthunyakorn1 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยคัดสรรและระดับคุณภาพบัณฑิตของ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับของปัจจัยคัดสรรตามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

มเีพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและอยู่ในอยู่ในมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค 

ท่ีแตกต่างกัน 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับระดับคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

มเีพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค 

ท่ีแตกต่างกัน 4) เพื่อหาปัจจัยคดัสรรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามความคดิเห็นของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ 5) เพื่อนำเสนอข้อเสนอเชงินโยบายในการยกระดับปัจจยัคัดสรรท่ีส่งผลต่อระดับ

คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏสูงขึ้น กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ คณาจารย์ท่ีปฏบัิตงิานใน

มหาวทิยาลัยราชภัฏ ประจำปกีารศึกษา 2562-2563 จำนวน 675 คน จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง การสุ่มกลุ่ม

ตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi- stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม 

จำนวน 2 ชุด มคีา่อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.412-0.998 มคี่าความเชื่อม่ัน อยู่ระหว่าง 0.944-0.994 การวเิคราะห์

ข้อมูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทำการวเิคราะห์ค่าสถิตบิรรยาย การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ การวิเคราะห์

ค่าสถิติทีชนดิกลุ่มตัวอย่างเป็นอิสระต่อกัน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แบบทีละขัน้ตอน และการวเิคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัจจัยคัดสรรทุกปัจจัยมอียู่ในระดับมากและคุณภาพบัณฑิตในภาพรวมมีอยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยคัดสรรตามตัวแปรอสิระ พบว่าคณาจารย์เพศชายและเพศหญิง  

คณาจารย์ท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน คณาจารย์ท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่ในภูมภิาคแตกต่างกนัมคีวามคิดเห็นแตกต่าง 

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนคณาจารย์ท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวชิาการแตกต่างกันมีความ 

คิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  3. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพบัณฑิตตามตัวแปรอสิระ พบว่า คณาจารย์เพศชายและเพศหญิง 

คณาจารย์ท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน คณาจารย์ท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกันมคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับระดับระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏท่ีมหาวิทยาลัย

ตัง้อยู่ในภูมิภาคแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยคณาจารยม์หาวทิยาลัยราชภัฏท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่

ในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมและรายด้านทุกด้าน

มากกว่าคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภาคใตอ้ย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

คำสำคัญ: ปัจจัยคัดสรร, คุณภาพบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
1รองศาสตราจารย์ ประจำคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
1Associate Professor of the Faculty of Education Sakon Nakhon Rajabhat University 

ผู้ตดิต่อ, อีเมล์: รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์, Sikan@snru.ac.th 
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  4. ปัจจัยคัดสรรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการทำงาน ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  

การจัดการเทคโนโลย ีความมั่นคงในการทำงาน และพฤตกิรรมผู้บริหารสามารถพยากรณ์ระดบัคุณภาพบัณฑิตโดยรวมของ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนประสิทธิภาพการทำงานสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพ

บัณฑิตโดยรวมของมหาวทิยาลัยราชภัฏอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งปัจจัยท้ัง 6 ปัจจัยน้ีสามารถร่วมกัน

พยากรณร์ะดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ 70.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ 

พยากรณ์เท่ากับ ± 0.34073 

  5. ข้อเสนอเชงินโยบายในการพฒันาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อคณุภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ให้สูงขึน้ มดีังนี ้คือ 5.1) สิ่งสนับสนุนการทำงาน ดำเนนิการโดยบำรุงรักษาสื่อเทคโนโลยใีห้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน  

5.2) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ดำเนนิการโดยเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้ 5.3) การจัดการเทคโนโลยีดำเนนิการ

โดยจัดหาบุคลากรและทมีงานรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพ 5.4) ความมั่นคงในการทำงาน ดำเนินการโดยมรีะบบการ

ประเมินผลการทำงานท่ีชัดเจน 5.5) พฤตกิรรมผู้บริหาร โดยผู้บริหารตอ้งมีธรรมาภบิาลในทุกเร่ืองและ 5.6) ประสิทธิภาพ

การทำงานดำเนนิการโดยต้องใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) study the selected factors affecting and quality of graduates of 

Rajabhat University, Thailand. 2) compare the selected factors of Rajabhat University, Thailand in the opinion of 

academic staff, who had difference in sex, educational level, academic position status, and university region  

3) compare the selected factors affecting and quality of graduates of Rajabhat University, Thailand in the opinion of 

academic staff, who had difference in sex, educational level, academic position status, and university region. 

4) determine the predictive power of quality of graduates of Rajabhat University, Thailand. 5) establish the policy to 

develop selected factors affecting the quality of graduates of Rajabhat University, Thailand. The samples consisted of 

a total of 675 participants form the thirty eight Rajabhat Universities in Thailand in the academic year 2019-2020. 

Using Multi-stage random sampling. The instruments for data collection were 11 questionnaires with discrimination 

power ranging-scale from 0.412-0.998 The reliabilities were 0.944-0.994. The statistics used for data analysis 

were mean, standard deviation, t–test (Independent Samples), F–test (One–Way ANOVA), Pearson product-moment 

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis.  

 The findings were as follows:  

  1. The selected factors affecting and the quality of graduates of Rajabhat University were as a whole at 

a high level. 

  2. The participants with difference in sexes, educational Levels, university region had difference opinion 

about selected factors affecting at a statistical significance level of .05. But the participants with difference in 

academic status had no difference opinion. 

  3. The participants with difference in sexes, educational levels, and academic status, had no difference 

opinion about quality of graduates of Rajabhat University, but the participants with difference university region had 

difference opinion as whole at a statistical significance level of .01 The participants in the universities located in the 

central and northeastern regions had more opinions than those in the south at a statistical significance level of .05 
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  4. The selected factors such as: working support, learning management, technology management, working 

stability and administrator’s behavior could predict the quality of graduates Rajabhat university at a statistical 

significance level of .01. Whereas working efficiency could predict the quality of graduates Rajabhat university at a 

statistical significance level of .01. The 6 selected factors were able to predict the the quality of graduates of Rajabhat 

university with the predictive power of 70.70 percent and the standard of estimate was ± 0.34073 

  5.This policy for developing the selected factors that had effects on the quality of graduates of Rajabhat 

university for 6 selected factors were as follows; Working support by maintaining technology media up to date and 

ready for use. Learning management by enhancing learning management skills. Technology management by. 

providing efficient and responsible personnel and teams. Working stability by being a clear performance evaluation 

system. Administrators’ behavior by having good governance in all matters. And working efficiency by efficienting 

use of resources together. 

Keywords: Selected Factors, Quality of graduates, Rajabhat university. 

ภูมหิลงั 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่นท่ีมีความใกล้ชดิกับชุมชนมากท่ีสุด และเป็นท่ี

คาดหวังขององค์กรท้ังภาครัฐและเอกชนในการเป็นกำลังสำคญัเพื่อแกปั้ญหาและการสร้างคณุภาพชีวิตของชุมชน 

และประเทศชาติ โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 กำหนดไว้ว่า “ให้มหาวิทยาลัยเป็น

สถาบันอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาทอ้งถิ่นท่ีเสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟืน้ฟูหลังการเรียนรู้  เชิดชู ภูมิปัญญา 

ของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศลิปะวิทยาเพื่อความเจรญิก้าวหนา้อย่างมั่นคงและยั่งยืนของปวงชน มสี่วนรวมในการจัดการ 

การบำรุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงคใ์ห้

การศึกษา ส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชัน้ ทำการสอน วิจัย ใหบ้ริการทางวิชาการและวิชาชพีช้ันสูง ทำการสอน วิจัย 

ให้บริการทางวิชาการแก่ สงัคม ปรับปรุง ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ีทะนุบำรุงศิลปะและวฒันธรรม ผลิตครูและ

ส่งเสริมวทิยฐานะครู (พระราชบัญญัติ มหาวทิยาลัยราชภัฏ 2547, ราชกิจจานุเบกษา, 2547 เล่ม 121 ตอนพิเศษ 23 ก) 

นั่นคือ  มหาวทิยาลัยราชภัฏ มพีันธกิจหลัก 4 ประการด้วยกัน ได้แก่ การผลิตบัณฑิต การวจิัย การบริการวิชาการ 

และการทำนุบำรุงศิลปะและวฒันธรรม ซึ่งพันธกิจหลักนีส้ถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งถอืเป็นเป้าหมายท่ีต้องบรรลุอย่างมี

คุณภาพ  ปัจจุบันมหาวทิยาลัยราชภัฏในประเทศไทย มีอยู่ท้ังสิ้น 38 แห่ง แบ่งเป็นกลุ่มภูมภิาคออกเป็น 4 กลุ่ม  

คือกลุ่มภาคเหนอืจำนวน 8 แหง่ กลุ่มภาคกลาง จำนวน 14 แหง่ กลุ่มภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 11 แห่ง และกลุ่มภาคใต ้ 

5 แห่ง (สำนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560) ซึ่งจากการศึกษาสภาพการจัดการศึกษาของท้ัง 38 แห่ง พบว่า  

ผลการจัดการศึกษายังไม่บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายเท่าที่ควรในหลายประการ เช่น นักศกึษาส่วนใหญ่มีพืน้ฐาน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนค่อนข้างอ่อน  อาจารย์มภีาระงานสอนมาก  ขาดบุคลากรในบางสาขาวชิา 

 จากการตรวจสอบผลการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนท้ังหมด 155 แห่ง 

ปรากฏว่าในสถาบันอุดมศึกษา 40 แห่ง มีหลักสูตร 182 หลักสตูรท่ีมีปัญหาไม่สามารถดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน

ตามองค์ประกอบท่ี 1 เมื่อพิจารณาในส่วนของมหาวทิยาลัยราชภัฏพบว่า มีมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีมีหลักสูตร ที่ไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่กำหนดจำนวน 18 แห่ง ซึ่งคดิเป็นร้อยละ 47.37 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีอยู่ในประเทศไทยท้ังหมด 

หลักสูตรท่ีไม่ผ่านเป็นหลักสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนระดับปริญญาตรี จำนวน 40 หลักสูตร ระดับประกาศนียบัตร

วชิาชีพคร ูจำนวน 1 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จำนวน 27 หลักสูตร ระดับปริญญาเอก จำนวน 8 หลกัสูตร รวมท้ังสิ้น 
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76 หลักสูตร นอกจากนี้การตพีมิพ์เผยแพร่ผลงานวจิัยของมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งยังมนี้อย เหล่านี้ลว้นเป็นดัชนชีี้ให้เห็นว่า

คุณภาพบัณฑิต ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดหน่ึงของประสิทธิผลการจัดการศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ท่ีกำหนดไว้ (สุภัทร จำปาทอง, 2561) จากเหตุผลดังกลา่ว ผู้วิจยัจึงสนใจในการศึกษาปัจจัยคดัสรรท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทัง้นี้ขอ้มูลท่ีได้จากผลการวิจัยนี ้สามารถนำมาใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณา

กำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาคุณภาพบัณฑิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏให้มคีวามสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้เป็นอย่างดี 

คำถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ดังนี ้

  1. ปัจจัยคัดสรรและระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มคี่าอยู่ในระดับใด 

  2. ปัจจัยคัดสรรตามความคิดเหน็ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมเีพศ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การดำรงตำแหน่งทางวิชาการและอยู่ในอยู่ในมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคที่แตกต่างกัน มคีวามแตกตา่งกัน 

หรือไม่อย่างไร 

  3. ระดับคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวทิยาลัยราชภัฏมเีพศ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวชิาการและอยู่ในมหาวิทยาลยัราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคที่แตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร 

  4. ปัจจัยคัดสรรตัวใดบ้างท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามความคดิเห็น 

ของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  5. ข้อเสนอเชงินโยบายในการยกระดับปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

สูงขึน้มอีย่างไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไวด้งันี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับของปัจจัยคัดสรรและระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

  2. เพื่อเปรียบเทียบระดับของปัจจัยคัดสรรตามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมเีพศ 

ระดับการศกึษา สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและอยู่ในอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาค 

ท่ีแตกต่างกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบระดับระดับคุณภาพบัณฑิตตามความคิดเห็นของบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏมเีพศ 

ระดับการศกึษา สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการและอยู่ในมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคที่แตกต่างกัน 

  4. เพื่อหาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามความคดิเห็นของ

บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

  5. เพื่อนำเสนอข้อเสนอเชงินโยบายในการยกระดับปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏสูงขึ้น 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศึกษาปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ท่ีศึกษาดังภาพประกอบ 1 

    ตัวแปรอสิระ                                        ตัวแปรตาม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัยจัยก 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่คณาจารย์ท่ีปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจำปีการศึกษา 

2562 - 2563 จากมหาวิทยาลยัราชภัฏในประเทศไทยท้ัง 38 แห่งจำนวน 11,618 คน (สำนักงานคณะกรรมการ 

อุดมศกึษา, 2563) 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่คณาจารย์ท่ีปฏบัิตงิานในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ประจำปีการศึกษา 

2562 - 2563 จากมหาวิทยาลยัราชภัฏ 38 แห่ง ได้มาโดยการใช้เกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างอาศัยแนวคิดของ 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556, หน้า 40) ท่ีใชเ้กณฑ์กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5-10 ในการสุ่มกลุ่มประชากรหลักหมื่น ซึ่งในการ 

วจิัยคร้ังน้ีผู้วิจัยใชเ้กณฑ์ร้อยละ 6 ในการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 675 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง  

ใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi- stage Random Sampling)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม โดยสอบถามข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ มหาวิทยาลัยท่ีสังกัด คณะศูนย์ สำนัก/หน่วยงานท่ีเทียบเท่า เพศ ตำแหน่งงาน วุฒกิารศึกษา มลีักษณะเป็นแบบ

1. ตัวแปรเพศ แบ่งเป็น 
     1.1 เพศชาย  
     1.2 เพศหญงิ 
2. ตัวแปรระดับการศึกษา 
     2.1 ปรญิญาโทหรือเทียบเท่า 
     2.2 ปรญิญาเอก 
3. สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวชิาการ 
     3.1 คณาจารย์ที่ไม่มีตำแหน่งวิชาการ 
     3.2 คณาจารย์ที่มีตำแหนง่วิชาการ 
4. ภูมิภาคที่ตัง้ของมหาวทิยาลัย ราชภัฏ 
     4.1 ภาคเหนือ 
     4.2 ภาคกลาง 
     4.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
     4.4 ภาคใต ้

    1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา แบง่เป็น 
       1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร     1.2 พฤติกรรมผูบ้รหิาร 

       1.3 วัฒนธรรมองค์การ         1.4 บรรยากาศองค์การ 

       1.5 การจัดการเทคโนโลย ี    1.6 ความมั่นคงในการทำงาน  
       1.7 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ 

       1.8 สิ่งสนับสนุนการทำงาน 
       1.9 ประสิทธภิาพการทำงาน 
       1.10 สิ่งสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้ 

    2. คุณภาพของบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย 

       2.1 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม/ เป็นคนดี  
       2.2 ด้านความรู้/ มีทักษะวิชาชพี  
       2.3 ด้านทักษะทางปญัญา/ มทีกัษะวิชาชีพ  
       2.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลและความรับผดิชอบ/ มีจติ

สาธารณะ  
       2.5 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ/ มีทักษะวิชาชีพ  

       2.6 ด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 
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สำรวจรายการ และการใช้แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 2 ชุด คือ แบบสอบถามปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏ มี 10 ปัจจัย มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.412 - 0.998 มีค่าความเช่ือมั่น  

อยู่ระหว่าง 0.944 - 0.994 และแบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทยแบ่งออก  

6 องค์ประกอบ มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.712 - 0.904 มีค่าความเช่ือมั่น อยู่ระหว่าง 0.976 - 0.986 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยดำเนนิการเป็นขัน้ตอน ดังนี้ 

  1. การวจิัยขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา เปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับปัจจัยท่ีส่งผลและระดับคุณภาพบัณฑิต 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดำเนินการ ดังนี้ 

   1.1 ขอความอนุเคราะห์ให้สำนักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกหนังสอืถึงคณบดี

คณะ/ผู้อำนวยการศูนย์/สำนักของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 37 แห่งท่ีเป็นหน่วยการสุ่มและทำบันทึกข้อความถึงคณบด ี

คณะวิทยาศาสตร์ คณบดีคณะครุศาสตร์ ผู้อำนวยการบัณฑิตวทิยาลัย ผู้อำนวยการสำนกัส่งเสริมวชิาการฯ  

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลการวจิัย 

   1.2. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามทางจดหมายลงทะเบียนจ่าหน้าซองถึงหน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏท้ัง 

37 แห่ง แห่งละ 4 หน่วยงาน และสอดพร้อมสอดซองเปล่าติดแสตมป์สำหรับลงทะเบียนจ่าหน้าซองถึงผู้วิจัย เมื่อได้รับ

แบบสอบถามคืน จึงทำการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและคัดแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์  

จำนวน 675 ชุด มาดำเนินวเิคราะห์ข้อมูล 

  ตอนท่ี 2 การจัดทำข้อเสนอเชงินโยบายในการยกระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหใ์ห้สำนักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ออกหนังสอืถึง

ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิมีความรอบรู้เกี่ยวกับการบริหารงานในสถาบันอุดมศึกษาประกอบด้วย อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

นายกสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ อดตีนายกสภามหาวทิยาลัยราชภัฏ และคณาจารย์ในมหาวทิยาลัยโดยคณาจารย์ใน

มหาวทิยาลัยต้องมปีระสบการณ์ด้านการสอน/ด้านการบริหารมหาวิทยาลัยและมีตำแหน่งไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ 

รวมผู้ทรงคุณวุฒใินขัน้ตอนนี้จำนวน 9 คน ได้แบบสอบถามคืนกลับมาจำนวน 7 ชุด คิดเป็นร้อยละ 77.78 จึงนำ

แบบสอบถามที่ได้กลับคืนมาท้ังหมดมาตรวจความสมบูรณ์ของประเด็นแนวทางการยกระดับเพื่อเข้าสู่ขัน้ตอนการนำเสนอ

แนวทางยกระดับคุณภาพบัณฑติของมหาวิทยาลัยราชภัฏต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี ้มีวธีิการดังต่อไปนี้ 

   1. การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัยขัน้ตอนท่ี 1 การศึกษา เปรียบเทียบเกี่ยวกับระดับปัจจัยท่ีส่งผลและระดับ

คุณภาพบัณฑิตและการศึกษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยท่ีส่งผลต่อระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ใชก้ารวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะห์คา่เอฟ การวเิคราะห์การถดถอย 

พหุคุณทีละขัน้ตอน 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูลการวิจัยขัน้ตอนท่ี 2 การนำเสนอข้อเสนอใน การยกระดับคุณภาพบัณฑิตของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏให้สูงขึ้นโดยผู้วจิัยพจิารณาข้อเสนอแนะ ของผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยพิจารณาความเหมาะสม (propriety) 

ความเป็นไปได้ (feasibility) ความสอดคล้อง (congruity) และความเป็นประโยชน์ (utility) แลว้สรุปเป็นความเรียง (content 

analysis) เพื่อจัดทำเป็นขอ้เสนอแนะในการยกระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ัวประเทศเป็นความเรียง 

แต่ละตัวแปร 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับของปัจจัยคัดสรรและระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า ปัจจัยท่ีคัดสรรทุกปัจจัย 

มอียู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน อันได้แก ่ภาวะผู้นำของผู้บริหาร พฤติกรรมผู้บริหาร วัฒนธรรมองค์การ 

บรรยากาศองค์การ การจัดการเทคโนโลย ีความมั่นคงในการทำงาน ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ สิ่งสนับสนุน  

การทำงาน ประสิทธิภาพการทำงาน สิ่งสนับสนุนการจัดการเรียนรู้และคุณภาพบัณฑิตมอียู่ในระดับมากทั้งภาพรวม  

และรายดา้น อันได้แก่ คุณธรรมจรยิธรรม/เป็นคนดี ความรู้/มทัีกษะวชิาชีพ ทักษะทางปัญญา/มทัีกษะวชิาชีพ ทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ/มจีิตสาธารณะ ทักษะการวเิคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ/มทัีกษะวิชาชีพ และด้านทักษะการจัดการเรียนรู้ 

 2. การเปรียบเทียบระดับปัจจัยคัดสรรตามตัวแปรอสิระ พบว่า คณาจารย์เพศชายและเพศหญิง คณาจารย์ท่ีมี 

ระดับการศกึษาแตกต่างกัน คณาจารย์ท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่ในภูมภิาคแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างม ี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนคณาจารย์ท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการแตกต่างกันมคีวามคิดเห็น 

เกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับคุณภาพบัณฑิตตามตัวแปรอสิระ พบว่า คณาจารย์เพศชายและเพศหญิง 

คณาจารย์ท่ีมีระดับการศกึษาแตกต่างกัน คณาจารย์ท่ีมีสถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ แตกต่างกันมคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับระดับระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนคณาจารย์มหาวิทยาลยัราชภัฏท่ีมหาวิทยาลัย

ตัง้อยู่ในภูมิภาคแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยคณาจารยม์หาวทิยาลัยราชภัฏท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่

ในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมและรายด้านทุกด้าน

มากกว่าคณาจารย์ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภาคใตอ้ย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 4. ปัจจัยคัดสรรในมหาวิทยาลัยราชภัฏจัย ได้แก่ สิ่งสนับสนุนการทำงาน ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  

การจัดการเทคโนโลย ีความมั่นคงในการทำงาน และพฤตกิรรมผู้บริหาร สามารถพยากรณ์ระดบัคุณภาพบัณฑิตโดยรวม

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีปัจจัยเดียว ได้แก่ ประสทิธิภาพการทำงาน สามารถ

พยากรณ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งปัจจัยท้ัง 6 ปัจจัยนีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับคุณภาพบัณฑิต 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ 70.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.34073 

 5. ข้อเสนอเชงินโยบายในการพฒันาปัจจัยคัดสรร 6 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

ให้สูงขึน้ มดีังนี ้คือ 5.1) สิ่งสนับสนุนการทำงาน ดำเนนิการโดยบำรุงรักษาสื่อเทคโนโลยใีห้ทันสมัยและพร้อมใช้งาน  

5.2) ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ดำเนนิการโดยเสริมทักษะการจัดการเรียนรู้  5.3) การจัดการเทคโนโลยี

ดำเนนิการโดยจัดหาบุคลากรและทมีงานรับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพ 5.4) ความมั่นคงในการทำงาน ดำเนนิการโดยมี

ระบบการประเมินผลการทำงานที่ชัดเจน 5.5) พฤตกิรรมผู้บริหาร ดำเนนิการโดยผู้บริหารตอ้งมธีรรมาภบิาลในทุกเร่ือง  

และ 5.6) ประสิทธิภาพการทำงาน ดำเนนิการโดยต้องใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การวจิัยระดับของปัจจัยคัดสรรและระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ สามารถนำผลการวจิัย 

มาอภิปรายได้ดังนี้คอื 

  1.1 ปัจจัยคัดสรรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่าอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 5 ลำดับดังนี้คอื ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการทำงาน และความ
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มั่นคงในการทำงาน สิ่งสนับสนนุการทำงาน พฤตกิรรมผู้บริหารและบรรยากาศองค์การมคี่าเฉลี่ยเท่ากัน ส่วนการจัดการ

เทคโนโลยอียู่ในระดับต่ำสุด เหตุผลที่ความสามารถในการจดัการเรียนรู้ มีระดับมากที่สุดอาจเป็นเพราะ มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏ มีพืน้ฐานมาจากวิทยาลยัครู และเป็นสถาบันการผลิตครู คณาจารย์จึงมคีวามชำนาญในการสอน ส่วนการจัดการ

เทคโนโลยอียู่ในระดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะมหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยท่ีได้รับงบประมาณน้อยกว่า

สถาบันอุดมศกึษาอื่น ๆ ผลการวจิัยของผู้วจิัยคร้ังนีม้คีวามสอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า “ระดับปัจจัยคัดสรรของ

คุณภาพบัณฑิตอยู่ในระดับมาก” ผลการวจิัยของผู้วิจัยคร้ังนีม้คีวามสอดคล้องกับผลการวจิัยของเตอืนใจ เขียนชานาจ 

(2560, หน้า 169 - 182) ที่ทำการวจิัยเร่ืองปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดย  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ผู้สอนและเจา้หน้าท่ีสนับสนุนทางการศกึษาจากมหาวิทยาลัยเอกชน 7 แห่ง  

จำนวน 380 คน ผลการวจิัย พบว่า ระดับปัจจัยคัดสรรทุกปัจจยัมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ระดับมาก 

  1.2 ระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ สำนักงานคณะกรรมการ

อุดมศกึษา กำหนดมาตรการในการควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศกึษาโดยให้อาจารย์ท่ีสอนในระดับอุดมศึกษา

โดยเฉพาะอาจารย์ประจำหลักสูตรปริญญาตรี ตอ้งมีคุณวุฒิขัน้ต่ำปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือมตีำแหน่งผู้ช่วย

ศาสตราจารย์และตอ้งมีผลงานทางวิชาการท่ีไม่ใช่ส่วนหนึ่งของการศึกษาเพ่ือรับปริญญาและเป็นผลงานทางวชิาการ 

ท่ีได้รับการเผยแพร่ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในการพิจารณาแต่งต้ังให้บุคคลดำรงตำแหน่งทางวชิาการอย่างนอ้ย 1 รายการ 

ในเวลา 5 ปี ยอ้นหลัง (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 132 ตอนพิเศษ 295 ง, 2558, หน้า 2 - 10 )จึงทำให้อาจารย์ผูส้อนจึงตอ้ง

ทำผลงานวชิาการไม่ว่าจะเป็นการทำงานวิจัย การเขียนเอกสารประกอบการสอน เอกสารคำสอน ตำรา เพื่อจะไดผ้ลิต

บัณฑิตให้มีคุณภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานและผู้ใช ้ 

 2. บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรแตกต่างกนัอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเพศชายมคีวามคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

มคีวามคิดเห็นมากกวา่ผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรเพศชายส่วนใหญ่จะมีความ

คล่องตัวในการทำกจิกรรมต่าง ๆ มากกว่าบุคลากรเพศหญิงจึงได้เข้าไปเกี่ยวข้องกิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าเหตุดังกลา่ว 

จึงทำให้มองเห็นปัจจัยคัดสรรได้มากกว่า ในขณะเดียวกันผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกเป็นคนท่ีมีความรู้และ

ความเชี่ยวชาญมาในเร่ืองต่าง ๆ จึงมองเห็นรายละเอยีดของปัจจัยต่าง ๆ ได้มากกวา่ ผู้ท่ีสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท 

นอกจากนี้การท่ีบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภูมิภาคที่แตกต่างกัน คือ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ภาคเหนอื ภาคกลาง และภาคใตม้คีวามเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรในภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยบุคลากรท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืความคดิเห็นมากกว่าบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีปฏบัิตงิานอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคใตอ้าจ

เป็นเพราะถ้าเปรียบเทียบจำนวนสมาชิกของมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีต้ังอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ พบวา่มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคกลางมีจำนวน 14 แห่ง มหาวิทยาลัย ราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มจีำนวน 11 แห่ง ซึง่มจีำนวนมากเมื่อเทียบกับ

มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคใตจ้ำนวน 5 แห่ง การมีมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคกลางและมหาวิทยาลยัราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืมีจำนวนมาก ทำให้เวลามหาวิทยาลัยแต่ละแห่งเวลามปัีญหาอะไร บุคลากรในระดับต่าง ๆ เช่น 

อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผู้อำนวยการศูนย์/สำนักหรือผู้ท่ีรับผิดชอบสามารถจัดประชุมปรึกษาหารอืในเร่ือง

ดังกล่าวและสามารถระดมสรรพปัญญาเพื่อแก้ไขปัญหาดังกลา่ว หรอืถ้ามคีวามตอ้งการในการเรียนรู้หรือพัฒนาสิ่งท่ี

เกี่ยวข้องกับปัจจัยต่าง ๆ สามารถจัดสรรงบประมาณของแต่ละมหาวิทยาลัยและนำงบประมาณดังกล่าวมารวมกัน 

จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนางานต่าง ๆ 
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  ปัจจัยในส่วนของสถานภาพการการดำรงตำแหน่งทางวิชาการ คือคณาจารย์ท่ีไม่มีตำแหน่งวิชาการและ

คณาจารย์ท่ีมีตำแหน่งวชิาการความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรไม่แตกต่างกัน  ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในการทำงาน 

ไม่ว่าจะเป็นอาจารย์บรรจุใหม่ อาจารย์ผู้มีประสบการณ์และมุง่พัฒนาตนเองจนได้ตำแหน่งวชิาการ เช่น ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

รองศาสตราจารย์ ต้องทำงานร่วมกันจึงรับรู้รับทราบเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรอย่างถ่องแท้จึงทำให้บุคลากรเหล่านี้ 

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยคัดสรรไม่แตกต่างกัน ผลการวจิัยของผู้วจิัยคร้ังน้ีมคีวามสอดคล้องกับผลการวจิัยของสันต์ชัย  

พูลสวัสดิ์ (2557, หน้า 7 - 14) ที่ทำการวจิัยเร่ืองความคิดเห็นของคณาจารย์ท่ีมีต่อภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนกลาง ซึ่งภาวะผู้นำของผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนกลางเป็นปัจจัยคัดสรรปัจจัย

หนึ่งในงานวิจัยของขา้พเจ้า ผลการวจิัยพบว่า คณาจารย์ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก ่เพศ ระดับการศกึษา ตำแหน่ง

และประสบการณ์แตกต่างกันมคีวามคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนกลางไม่แตกตา่งกัน  

 3. บุคลากรท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา สถานภาพการดำรงตำแหน่งทางวิชาการแตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพบัณฑิตโดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นซึ่งได้แก่ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม/เป็นคนดี ด้านทักษะ 

ทางปัญญา/มทัีกษะวชิาชีพ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ/มจีิตสาธารณะ ด้านทักษะการ

วเิคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ/มทัีกษะวชิาชีพไม่แตกต่างกัน มเีพยีงคุณภาพบัณฑิต 

ด้านความรู้/มทัีกษะวชิาชีพเท่านั้นท่ีบุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาเอกมคีวามเห็นมากกว่าบุคลากรท่ีมีระดับ

การศึกษาระดับปริญญาโท ส่วนคุณภาพบัณฑิตด้านทักษะการจัดการเรียนรู้บุคลากรท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการมคีวาม

คิดเห็นต่ำกว่าบุคลากรท่ีไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ ส่วนบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีมหาวิทยาลัยตัง้อยู่ในภูมิภาคที่

แตกต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพบัณฑิตโดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

บุคลากรของมหาวิทยาลัยตัง้อยู่ในภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพบัณฑิต

โดยรวมและรายด้านเกือบทุกด้านสูงกว่าบุคลากรของมหาวทิยาลัยท่ีต้ังอยู่ในภาคใตอ้ย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ส่วนบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภูมิภาค คู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ประเด็นท่ีน่าสนใจในการวิจัยคร้ังน้ี

คือบุคลากรมหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภาคใตม้คีวามคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตต่ำกวา่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ท่ีอยู่ในภูมิภาคอื่นโดยเฉพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ภาคภาคกลางและ ตะวันออกเฉียงเหนอื ท่ีผลการวจิัยท่ีเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาในจังหวัดชายแดนชายแดนใต ้มหาวิทยาลัยราชภัฏบางแห่งอยู่ในส่วน

พื้นท่ีของสามจังหวัดชายแดนภาคใต ้ซึ่งสถานการณ์ความไม่สงบในพืน้ท่ีจะส่งผลต่อคณุภาพบัณฑิตในมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏในภาคใต ้ไม่สามารถปฏิบัตหินา้ที่ของตนเองได้เต็มตามศักยภาพ คือผลิตบัณฑิตท่ีมีคณุภาพ จึงทำให้บุคลากร 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภาคใตม้คีวามเห็นว่าคุณภาพบัณฑิตมหาวทิยาลัยราชภัฏภาคใตต้่ำกว่าคุณภาพบัณฑิต

มหาวทิยาลัยราชภัฏท่ีอยู่ในภาคอื่น ผลการวจิัยคร้ังน้ีมคีวามสอดคล้องผลการวิจัยของผลการวิจัยของผู้วิจัยคร้ังน้ีมคีวาม

สอดคล้องกับผลการวจิัยของรุจิราพรรณ ช่วยเกือ้ (2555, หนา้ 207) ท่ีทำการวจิัยเร่ืองปัจจัยคัดสรรท่ีมีอิทธิพลต่อ

คุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลยัราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใต ้โดยกลุ่มตัวอย่างคอือาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเขต

ภูมิศาสตร์ภาคใตท้ั้ง 5 แห่ง ปกีารศึกษา 2554 จำนวน 500 คน ผลการวจิัยพบว่าถึงแมว้่าคณุภาพบัณฑิตของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏเขตภูมศิาสตร์ภาคใตโ้ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 3.564) แต่ก็ยังถือวา่ต่ำเพราะค่าเฉลี่ย 

สูงกว่าค่าเกณฑ ์(X  = 3.510) ไมม่ากเท่าที่ควร 

 4. ผลการวเิคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยคัดสรรท่ีส่งผลตอ่ระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

โดยปัจจัยคัดสรรในมหาวิทยาลยัราชภัฏท่ีนำมาวิเคราะห์จำนวน 10 ปัจจัย พบว่ามีจำนวน 5 ปัจจัย อันได้แก่สิ่งสนับสนุน

การทำงาน ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเทคโนโลยี ความมั่นคงในการทำงาน และพฤตกิรรมผู้บริหาร  

ท่ีสามารถพยากรณ์ระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีเพยีง 
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ปัจจัยเดียว อันได้แก่ ประสิทธิภาพการทำงาน ท่ีสามารถพยากรณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดย ปัจจัยท้ัง  

5 ตัว ร่วมกันพยากรณ์ระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้ร้อยละ 70.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.34073  

  การท่ีปัจจัยคัดสรรท้ัง 6 ตัวนี้ มีอำนาจพยากรณ์ระดับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพราะปัจจัย

คัดสรรท้ัง 6 ตัว เป็นปัจจัยหลักท่ีมีผลโดยตรงต่อคุณภาพบัณฑติ ผลการวจิัยของผู้วิจัยคร้ังน้ีมคีวามสอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของรุ่งนภา จันทรา (2559, หน้า 214) ที่ทำวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิต 

ท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาตขิองนักศกึษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  

สุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศกึษาพยาบาลวทิยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สุราษฎร์ธานี ปีการศึกษา 2558 

นักศกึษาพยาบาลท่ีกำลังศกึษาอยู่ในช้ันปีท่ี 2 จำนวน 129 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบด้วย  

ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณลกัษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิประกอบด้วยดา้นความสุขในการเรียน ด้านรูปแบบการเรียนรู้ ด้านสภาพแวดลอ้ม

ทางการเรียน ด้านทัศนคติต่อวิชาชพีพยาบาล และด้านความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมช้ันเรียน และแบบสอบถามคุณลักษณะ

ของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ พบว่า ปัจจัยดา้นความสุขในการเรียน ด้านรูปแบบการเรียนรู้  

และด้านสภาพแวดลอ้มทางการเรียน มีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาตอิย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ผลการวจิัยพบว่า สิง่สนับสนุนการทำงาน ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  การจัดการเทคโนโลย ี 

ความมั่นคงในการทำงาน พฤตกิรรมผู้บริหารและประสิทธิภาพการทำงาน ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพบัณฑิตนั่น ดังนั้น

มหาวทิยาลัยราชภัฏ ต้องพัฒนาปัจจัยดังกล่าวให้สูงขึน้กวา่ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการทำงาน 

ดำเนนิการโดยบำรุงรักษาสื่อเทคโนโลยใีห้ทันสมัยและพร้อมใชง้าน การพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรู้

ดำเนนิการโดยเสริมทักษะการจดัการเรียนรู้  การพัฒนาการจัดการเทคโนโลยีดำเนนิการโดยจดัหาบุคลากรและทีมงาน

รับผิดชอบท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนาความมั่นคงในการทำงาน ดำเนนิการโดยมีระบบการประเมินผลการทำงาน 

ท่ีชัดเจน การพัฒนาพฤตกิรรมผู้บริหาร โดยผู้บริหารตอ้งมีธรรมาภบิาลในทุกเร่ือง และการพฒันาประสิทธิภาพ 

การทำงานโดยต้องใชท้รัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลซึ่งก็คือคุณภาพบัณฑิตของ

มหาวทิยาลัยราชภัฏ ในรูปแบบความสัมพันธ์แบบอื่น ๆ หรือโดยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอ่ืน ๆ เช่น Hierarchical Linear 

Model, Hierarchical Multiple Regression ฯลฯ เพื่อทำความเข้าใจปรากฏการณ์น้ีในหลาย ๆ แงมุ่ม  

  2.2 ควรทำการวจิัยเชงิคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  เนื่องจากการวจิัยนี้ผู้วจิัย

สนใจเฉพาะตัวแปรท่ีเป็น การรับรู้ของบุคลากรในดา้นคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏเท่านั้น หากทำวจิัยใน

ลักษณะการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพจะมีประโยชน์ในการอธิบายประสิทธิผลและอทิธิพลของตัวแปรท่ีเป็นไปได้ 

ในเชงิปฏบัิตยิิ่งขึน้โดยนำผลการวจิัยเป็น แนวทางพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏให้สูงขึ้น

กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
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